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1. Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion intermedia aborda los dos primeros afios de gecucion del convenio de
cuatro afos. "Megjora de la calidad de la ensefianza primaria y secundaria en los Territorios
Palestinos' - (AECID 10-CO1-107) Cofinanciado por la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para €l Desarrollo (AECID), liderado por la Fundacion Promocién Socia de la
Cultura en colaboracion con la Universidad de Belén (BU), y con un presupuesto total de €
4.384.166.

Dicho convenio persigue, en términos generales, contribuir a garantizar el acceso y permanencia
de los nifios palestinos en un sistema educativo de calidad a través de la consecucion de los
siguientes objetivos especificos. (OELl): Meorar las capacidades técnicas y humanas de los
centros de ensefianza primaria y secundaria en las &reas de Belén , Jerusalén y Hebron Norte
(OE2): Establecer ambitos de investigacion, desarrollo e intercambio que fomenten la
colaboracion entre las administraciones publicas, los entes privados y la sociedad civil en el sector
de laeducacion y (OE3): Establecer un modelo educativo que promuevalos valores de equidad de
género, €l respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural y fomente los principios
democraticos.

Durante e tercer afio de gjecucion del Convenio, FPSC solicitd los servicios de un equipo
evaluador local con lafinalidad de llevar a cabo una evaluacion intermedia de la intervencion. El
propésito de esta evaluacion es € de proporcionar a los interesados un estudio detallado sobre la
gecucion y e logro de los objetivos especificos y generales; haciendo especial hincapié en los
aspectos de pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto. Esta
evaluacion también pretende documentar las lecciones aprendidas y ofrecer recomendaciones
précticas que puedan ser aplicadas en el periodo de gecucion restante del Convenio (hasta Junio
de 2014).

El equipo evaluador ha utilizado un enfoque de evaluacion multi-metodol6gico, dindmico y
orientado a aprendizgje. Este enfoque ha adoptado la metodologia de la Evaluacion Rapida
Participativa (ERP), los métodos cualitativos basados en la triangulacion, la comprobacion y
validacion cruzada para proporcionar datos objetivos y basados en la evidencia, asi como
conclusiones y recomendaciones. Las herramientas del enfoque ERP utilizadas incluyen: revision
de informacion secundaria (revision de los materiales), entrevistas semi-estructuradas, grupos
focales y visitas de campo. Los participantes entrevistados respondieron a preguntas clave en
torno a los cinco criterios de evaluacion mencionados anteriormente (pertinencia, eficiencia,
eficacia, impacto y sostenibilidad). La evaluacion se ha orientado hacia la valoracion cualitativa
de laintervencion, y la metodologia e instrumentos utilizados en e proceso no han derviado en la
produccion de tablas y cuadros estadisticos.

La evaluacién general de la elecucion del proyecto hasta el momento es buena debido ala elevada
pertinencia de la intervencion, € muy buen disefio y la alta eficienciay eficacia de los servicios
prestados y las actividades redlizadas; asi como los buenos indicadores del impacto en la mejora
de los servicios educativos proporcionados alos beneficiarios finales.

L os resultados de esta evaluacion indican lo siguiente:

1. Se harealizado un muy buen disefio de la intervencion que responde a las necesidades
reales del sector.
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La intervencion es totalmente coherente con las estrategias y prioridades de la AECID,
FPSCy BU.

El socio local, BU, tiene un muy buen sentido de apropiacion local de los resultados de la
intervencion.

El porcentaje medio de satisfaccion cualitativa de los participantes en las entrevistas y
grupos focales con la gjecucion total del programa hasta la fecha es del 80%.

Se considera que FPSC y BU tienen una buena capacidad para gestionar y egecutar
proyectos de presupuestos considerables.

La metodol ogia adoptada para la € ecucién de la intervencién se considera muy razonable.
Se ha establecido un buen nivel de colaboracién entre FPSC y BU. La relacion entre los
socios sirve como un modelo efectivo de cooperacion.

Existe un alto nivel de sinergia con otros programas y actores relevantes del sector
educativo.

Se hallevado a cabo una buenaidentificacién de |os beneficiarios.

. Los sistemas de supervision y evaluacion usados en € terreno se consideran razonabl es.
. El sistema de elaboracion de informes utilizado se considera razonable.
. El nivel de independencia de los contextos politicos, socialesy religiosos se considera muy

bueno.

Los niveles de inclusién de las mujeres en la intervencion y la consideracion de las
cuestiones de igualdad de género son muy elevados.

Lavisibilidad de los donantes y de los socios en la gjecucion se considera muy razonable.
El nivel de transferencia de resultados a los beneficiarios segun lo especificado en €
marco |6gico se considera bueno hastalafecha.

Se considera que se han hecho esfuerzos positivos de fortalecimiento de las instituciones
académicas y de las capacidades humanas y técnicas de las escuelas.

En las comunidades objetivos se ha incrementado el nivel de confianzay respeto hacia la
FPSC y laUniversidad de Belén.

Los recursos humanos y técnicos que se han desarrollado y mejorado durante la
intervencion continuaran beneficiando a estudiantes y profesores mas alla del periodo de
gjecucioén del convenio.

La FPSC y la BU como socios gecutores del programa cuentan con una capacidad
financiera muy razonable para mantener la intervencion en e periodo restante de
gjecucion, y unavez finalizado el mismo.

La intervencién se ha disefiado considerando y respetando los factores socio-culturales
especificos de Cigordania.

La intervencion ha contribuido a aumentar la capacidad institucional de la FPSC, laBU y
de los centros académicos involucrados en |o que respecta ala planificacion y g ecucién de
futuras intervenciones similares.

Como fortalezas de la intervencion se destacan |as siquientes:

e El disefio holistico de laintervencién ha permitido la integracion de diferentes aspectos
gue contribuyen al desarrollo integral de la calidad de la educacion.

e Se han establecido redes eficaces con actores pertinentes en el sector y se conseguido
una exitosa colaboracion entre las diferentes instituciones que han participado en la
planificacion y g ecucién del proyecto.
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e Se ha constatado un alto grado de satisfaccion de los beneficiarios con los servicios
recibidos durante la intervencion.

e Se ha comprobado un ato sentido de apropiacion de las actividades entre los
beneficiarios del programa.

e La participacion de los maestros y administradores de escuelas que han colaborado y
colaboran en la planificaciéon y disefio de las actividades de la intervencion y en la
definicién de las necesidades principales, contribuye de manera muy positiva a
alcanzar os objetivos previstos de la intervencion, asi como a una mejor prestacion de
servicios alos beneficiarios finales.

Como dehilidades de laintervencion se destacan |as siquientes:

e El disefio de laintervencidn no incluye un componente de capacitacion para el personal
del MoEHE (Ministerio de Educacion). Por otra parte, no existe ninguna disposicion
especifica para €l desarrollo de los planes de estudio de reciente implantacion en las
escuelas. El equipo evaluador considera que seria interesante disefiar intervenciones
futuras que incluyeran estos componentes.

A continuacion se detallan |as lecciones aprendidas durante los primeros meses de eecucion del
Convenio, v gue va han sido incorporadas para mejorar el funcionamiento y servicios prestados
por @ mismo (Segun fueron expresadas por diferentes participantes en € proceso de evaluacion):

1. La experiencia practica, una vez puesto en marcha el Diploma de Ensefianza (Teaching
Diploma) se tradujo en e redisefio de algunos aspectos y el establecimiento de cambios
dinamicos basados en necesidades emergentes y novedades en el sector. Esto se ha visto
reflegjado en la introduccion de nuevos cursos, tales como el teatro en la educacion y la
metodol ogia de investigacion cientifica orientada a lalabor pedagégica.

2. La Universidad de Belén ha aumentado €l nimero de médulos inicialmente obligatorios
para obtener la acreditacion del Diploma de Ensefianza (de 5 a 9 modulos), con € fin de
hacer frente a todos los requerimientos del MoEHE vy a las necesidades especificas de los
beneficiarios.

3. El despliegue de las Nuevas Tecnologias en los sistemas de educacion demuestra tener un
impacto notable en el proceso de ensefianza. Existe una creciente necesidad de formacion
de los profesores en €l uso de dichas tecnol ogias.

4. Algunas escuelas no tienen supervisores / consgjeros de educacion entre su personal. Por
eso, fue fundamental desarrollar y actualizar un curso de supervision escolar en €
programa para compensar la ausencia de dichos recursos humanos en algunas escuel as. Por
otra parte, existe una creciente necesidad de formacion en gestién de instituciones
educativas para directores y administrativos.

A continuacion se detallan las lecciones aprendidas que consideramos podrian ser incorporadas a
la implementacion del Convenio en e periodo restante de ejecucion (segun fueron expresadas por
diferentes participantes en & proceso de evaluacion):

TAMI E-mail tami@ami.ps www.tami.ps Tel. 972-8-2858282-3 Fax 972-8-2858284
5




"ol wuydidlg 0,15V Apeo

% TRAINING AGGOUNTING B MANAGENENT INSTITUTE

Training & Management Institute "TAMI"

1. Se ha observado la existencia de una creciente demanda y apreciacion de los cursos para
docentes en los que se destaca la aplicacion practica de los conocimientos teoricos
adquiridos.

2. Estudiosy estadisticas de reciente publicacion indican que los estudiantes con necesidades
educativas especiales constituyen el 20% de la comunidad estudiantil, confirmando la
pertinencia de los resultados previstos dentro del Convenio para mejorar las condiciones
de la educacion especial en los Territorios Palestinos

3. En cuanto ala carga académicay las tareas derivadas de la participacion en e programa,
los maestros en gjercicio que cursan e Diploma de Ensefianza deberian ser considerados
de forma independiente a resto de alumnos, ya que cuentan con menos tiempo real de
dedicacién al estar gjerciendo su labor como profesores.

4. Los profesores experimentan alguna dificultad para aplicar algunos de |os conocimientos y
habilidades adquiridos en el programa del Diploma de Ensefianza y los cursos de
formacién por falta de tiempo, por las disposiciones fisicas reales de sus aulas, y sobre
todo. Por la priorizacion que las administraciones de las escuelas hacen de los
requerimientos curricul ares.

5. Ladecision actual, de incluir € viernes como dia normal de estudios en el programa del
Diploma de Ensefianza, pese a tratarse de un dia no laborable para las escuelas y € dia
santo para los musulmanes, ha creado algiin malestar entre los beneficiarios musulmanes.
Se recomienda establecer un periodo de receso suficiente para que los beneficiarios
musul manes puedan atender €l rezo de los viernes.

6. Algunos profesores que participan en e programa del Diploma de Ensefianza se enfrentan
con algunas dificultades en sus escuelas para coordinar su ausencia con la disponibilidad
de maestros sustitutos.

7. El convenio contempla reuniones semestrales en las que participan los directores de las
oficinas regionales de educacion y los directores de las escuelas publicas para definir las
necesidades inmediatas del sector publico. Los resultados de estas reuniones sirven a la
Universidad de Belén para disefiar cursos y actividades especificas que respondan a dichas
necesidades. Pese a estas reuniones de coordinacion, algunos directores de las escuelas
publicas consideran que el MoEHE tiene un papel demasiado determinante en la seleccion
de los beneficiarios que cursan €l Diploma de Ensefianza; y consideran que seria
conveniente aplicar ciertaflexibilidad para dicho proceso de seleccion.

Se establecen las siguientes recomendaciones:

1. FPSC debe mantener el buen nivel de colaboracion y partenariado con su socio local, la
Universidad de Belén. Para ello se recomienda:

i. Continuar trabgjando con la UB y con € resto de actores involucrados en €l
Convenio, manteniendo la division de tareas estableciday un correcto seguimiento
de las actividades

ii. Continuar fomentando las aianzas y la planificacion conjunta de las
intervenciones entre los socios locales y las partes interesadas de los sectores
publico y privado que trabgjan en el sector de la educacién con el fin de
salvaguardar redes y la complementariedad de |os servicios prestados.

iii. Actualizar el andlisis de las necesidades formales de la mano del socio local, UB,
y con la participacion de todos los actores interesados y beneficiarios. El equipo
evaluador recomienda llevar a cabo una revision del plan de estudios palestino
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actual, ya que hasta el dia de hoy no se ha redizado ninguna evaluacion
participativaformal e incluyente, desde que se implantara el nuevo curriculo, pese
a estar prevista en los planes inicides del MoEHE. En este sentido, podrian
incorporarse actividades encaminadas a realizar este estudio en el periodo restante
de gjecucion del Convenio (tales como forums de debate, conferencias y estudios)

2. El equipo de coordinacion del proyecto en la Universidad de Belén deberia considerar las
siguientes recomendaciones para mejorar la calidad y e impacto de los servicios que
ofrece durante el periodo de gecucién restante:

a. Flexibilizar las caracteristicas y reqguerimientos del programa de Diploma de
ensefianza para hacer frente a las necesidades, las capacidades y la particularidad
de los profesores participantes, poniendo especial atencion a la aplicacion practica
de los conocimientos aprendidos. Asegurar la entrega de manuales de capacitacion
paralos cursos de formacion, asi como certificados de participacion.

a. Mantener la participacion y compromiso de las administraciones de las escuelas
gue participan en la toma de decisiones y la planificacion de las actividades, asi
como en la seleccidn de los beneficiarios que participan en los cursos. Se deberia
establecer un calendario de coordinacion al comienzo del afio escolar que facilite a
las escuelas de cara a adaptarse a la ausencia de los docentes participantes en el
programa de diploma, y establecer un programa de sustituciones conveniente.

b. Mantener y aumentar la redaccion de informes narrativos, incluyendo andlisis de
impacto y documentando € nivel de logro de indicadores cuantitativos y
cualitativos sobre |os objetivos del Convenio.

c. Seguir desarrollando las estrategias de visibilidad en los proyectos futuros. Se
necesitamejorar €l trabgjo anivel delacomunidad y los medios de comunicacion.

3. FPSC y BU deben mantener y mejorar las précticas y los resultados calificados como
buenos y muy buenos en la seccion de resultados. Tales como: El disefio de la
intervencion para hacer frente a las necesidades reales, la coherencia con las estrategias y
prioridades de la AECID, FPSC y BU, € sentido de apropiacion local de los resultados de
laintervencién, la capacidad para gestionar y gjecutar proyectos, €l nivel de colaboracién
y cooperacion entre FPSC y BU, la sinergia con otros programas y otros actores
pertinentes, la calidad de la identificacion de los beneficiarios, la independencia de los
contextos politicos, sociales y religiosos, lainclusién de las mujeresy la consideracion de
las cuestiones de igualdad de género, €l nivel de entrega de resultados alos beneficiariosy
el alto nivel de confianza y respeto por FPSC y BU que se percibe en las comunidades
locales.
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Lista delas abreviaturas

AECID
BU
ESDP
FPSC
M&E
MOEHE
ONGD
ONG
NPA
TTPP
ERP
PRDP
TdR
UNRWA
UNESCO

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo
Universidad de Belén
Educacion Strategic Development Plan
Fundacién Promocion Social de la Cultura
Monitoreo y Evaluacion
Ministerio de Educacion y Educacion Superior
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
Organizacion No Gubernamental
Autoridad Nacional Palestina
Territorios Palestinos
Evaluacion Répida Participativa
Palestinian Reform and Development Plan
Términos de Referencia
United Nations Relief and Work Agency for Palestinians in the Near East
United Nations Eduactional, Scientific and Cultural Organization
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2. Introduccion
2.1 Antecedentesy alcance de la evaluacion

La Agencia Espafola de Cooperaciéon Internacional para € Desarrollo (AECID) es una
entidad publica dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, responsable
de la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional (SECI). Conforme alaley 23/1998, de 7
de Julio de Cooperacion Internacional al Desarrollo, es € Grgano rector de la politica espafiola de
cooperacion internacional a desarrollo, y su objetivo fundamental, de convenio con los estatutos
de la AECID, es € de promover, gestionar e implementar politicas publicas para la cooperacion
internacional a desarrollo, con especial énfasis en la reduccion de la pobreza y en lograr un
desarrollo humano sostenible en los paises en vias de desarrollo, tal como se define en cada Plan
Director de la Cooperacion Espafiola con carécter cuatrienal.

La lucha contra la pobreza es e objetivo Ultimo de la politica espafiola de cooperacion
internacional a desarrollo, como parte de la politica general de Espafia en € exterior; y las
acciones de la AECID se basan en la creencia de que la interdependencia y la solidaridad son
elementos esenciales de la sociedad internacional .

La Fundacion Promocion Social de la Cultura (FPSC) es una organizacién privada, sin &nimo
de lucro, que desde 1987 ha trabajado en favor del desarrollo humano y la promocién de la
cultura. Sus objetivos fundamental es se adecUan alas diferentes realidades de | os paises en los que
trabaja, y alas prioridades y estrategias de los socios locales, beneficiarios y las agencias con las
que colabora; en una clararespuesta alas demandas y problemas sociales.

Su filosofia se asienta en un modelo de "organizacion pequeia, &gil e independiente” que le
permite fortalecer y capitalizar el trabago realizado y afrontar los retos del futuro con una alta
capacidad de gestion, optimizacion de recursosy economia de costes.

Desde junio de 2001, esta acreditada como una organizacién no gubernamental, y desde 2004,
reconocida como Entidad con Estatuto Consultivo General ante el Consgjo Econdémicoy Social
(ECOSOC) de Naciones Unidas

En 2005, fue reconocida por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional como una ONGD
calificada. Reconocimiento que e supone acceder ala convocatoria de Convenios AECID.

En 2006, comenzaron a implementarse cuatro convenios, y en 2007 uno més, todos ellos co-
financiados por la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo por un
importe total de 17.177.483 euros. Tres de estos Convenios supusieron la consolidacion del
trabajo de la FPSC en Oriente Medio en sectores como la educacion, la asistencia a poblacion
discapacitada y con alto riesgo de exclusion social, y en el desarrollo agricolay de gestion de los
recursos.

La Universidad de Belén (BU) es una institucion catélica concertada de ensefianza mixta,
fundada en 1973, en latradicion salesiana, cuya mision es proporcionar una educacion terciaria de
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calidad a la poblacion de Palestina y servir a dicha poblacion en su papel como centro para la
promocion, distribucion y uso del conocimiento.

La Universidad hace hincapié en la excelencia en los programas académicos y el desarrollo de los
estudiantes como personas comprometidas, dispuestas a asumir posiciones de liderazgo en la
sociedad. La Universidad aspira a fomentar valores de solidaridad, principios morales y
dedicacién al servicio del bien comun.

En los dltimos afios, de 2004 a 2010, la facultad de Educacion de la Univerisdad de Belén ha
desarrollado varios proyectos, en colaboracion con otros actores, en materia de desarrollo y
mejora de la educacion en Palestina.

BU trabaj6 con la FSPC por primera vez en la Estrategia 2000-2004, llevando a cabo un proyecto
de mejora en el sistema de educacion preescolar y primaria, que incluy6 la capacitacion de 42
docentes. Posteriormente, BU actué como socio local de la FSPC en el Convenio AECID 06-C01-
050 con una intervencion que perseguia la educacién de calidad para todos a través del
partenariado, y que consistia en un programa de formacion del profesorado en € Belén &rea.
Dicho Convenio se inicid6 en noviembre de 2006 y se prolongd durante cuatro afios con un
presupuesto de € 5.924.633 (co-financiado por la AECID: € 4.500.000).

Esta nueva intervencion pretende continuar y reforzar algunas de las lineas estratégicas
desarrolladas en € convenio anterior, ejecutado en el periodo 2006-2010, dando prioridad a la
formacion del profesorado. De acuerdo a las necesidades identificadas por el Ministerio palestino
de Educacion en su Plan Estratégico 2008-2012, € convenio tiene como objetivo ayudar a
establecer unos estandares uniformes de calidad en la educacion primaria y secundaria en los
Territorios Palestinos. Esto implica la megiora de las capacidades técnicas y humanas de los
principales actores en € proceso educativo: las escuelas, las universidades, el Ministerio de
Educacion, laUNRWA, ONGs locales, las asociaciones de padres y |as asociaciones de alumnos.

El ambito de la evaluacion

En lo que respecta al ambito de esta evaluacion, incluye todas las acciones realizas dentro del
marco de implementacién del presente convenio, que se gecuta en los Territorios Palestinos
(Belén, Jerusalén Este, Hebron Norte).

El estudio abarcatres areas principales de andlisis:

a. Disefio de la intervencion. Se evalla el disefio del Convenio en su conjunto,
teniendo en cuenta la coherenciay la pertinencia de sus objetivos y de las acciones
planificadas.

b. Gestidn de la intervencion. Se analiza la estructura institucional - la planificacion,
la coordinacion entre las distintas partes implicadas, la gestion, la adecuacion de
los recursos humanos y técnicos, la participacion efectiva de los distintos agentes,
etc.

c. Evaluacion de los resultados. Se evallala medida en que el proyecto ha alcanzado
los resultados y los objetivos previstos, incluyendo el andlisis del grado de
participacion y satisfaccion de las comunidades y de las instituciones locales y
nacionales. Asi como la contribucién del Convenio a acanzar los objetivos de la
Cooperacion Espafiola.
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d. Proyeccidon deimpactos. Se analizaran en términos de sostenibilidad y alcance, los
efectos sobre los aspectos socioecondmicos y fisicos, asi como € grado de
participacion de las instituciones nacionales, o agentes locales y las comunidades
objetivo. Ademas, se medira el impacto de la intervencion, durante el periodo en
examen, sobre las politicas del Ministerio de Educacion Palestino. En este apartado
se incluyen conclusiones'y recomendaciones Utiles para el futuro del convenio, seréa
uno de los aspectos prioritarios de la presente eval uacion.

Los indicadores utilizados durante la evaluacién incluyen aguellos que fueron establecidos por el
Estudio de Linea de Base que se llevo a cabo en los primeros meses de implementacion del
Convenio, pero también incluird nuevos indicadores que € equipo de evaluacion considere
pertinentes para analizar y medir logros imprevistos de laintervencion.

La evaluacion cubrira el periodo comprendido entre €l inicio del convenio, €l 16 de junio 2010,
hasta la mitad de la g ecucién, €l 16 de junio 2012.

Objetivos de la evaluacion:

Personal de FPSC en Espafiay TTPP
Delegados delaAECID en TTPP
Personal delaUniversidad de Belén
Beneficiarios del proyecto

2.2 Descripcion del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto mejorar la calidad de la Ensefianza Primaria'y Secundaria
en los Territorios Palestinos en funcion a las prioridades establecidas por € Ministerio Palestino
de Educacién en su Plan de Desarrollo Estratégico de la Educacion 2008-2012, en €l que se
destaca la necesidad de formacion del personal docente y administrativo de las escuelas. Mas
especificamente, € presente Convenio implementard el programa de Diploma de Ensefianza para
maestros en gercicio pero sin titulacion especifica y creara el primer programa universitario en
Palestina para crear profesionales en el area de la Educaciéon Especial. Se ampliaran también las
actividades exitosas disefiadas e implementadas durante el Convenio de 06-CO1-050. También se
buscara ampliar la aplicacion de las nuevas tecnologias educativas en el aulay lainclusiéon de los
nifios con necesidades educativas especiales en € sistema escolar. Se espera un fortalecimiento
claro de todas las instituciones involucradas en € sistema educativo palestino, asi como de las
redesy las relaciones que se establezcan entre ellos.

Objetivo General:

Contribuir a garantizar el acceso y permanencia de |os nifios pal estinos en un sistema educativo de
calidad

Obj etivos especificos:

OEL1: Mgjorar los recursos técnicos y humanos de los centros de educacién primariay secundaria
en las éreas de Belén, Jerusalén y Norte de Hebron
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OE2: Establecer ambitos de investigacion, desarrollo e intercambio que fomenten la colaboracion
entre las administraciones publicas, os entes privados y la sociedad civil el sector educacion.

OE3: Establecer un modelo educativo que promueva los valores de equidad de género, el respeto a
los derechos humanosy la diversidad cultural y fomente |os principios democraticos.

Resultados

OE1, R1: Se han mejorado |as capacidades pedagdgicas del personal docente de 50 escuelas en las
areas de Belén, Jerusalén 'y Hebron.

OE1, R2: 50 escuelas de las zonas de Belén, Jerusalén y Norte de Hebrén han incorporado las
nuevas tecnol ogias a su metodol ogia de ensefianza

OE1, R3: Se hamegjorado la atencion y e apoyo prestado a los nifios con necesidades educativas
especiales en las 50 escuel as participantes en € programa.

OE2, R1: Se ha establecido un centro regional de investigacion y desarrollo en el sector educacion
que da servicio atodas las escuel as de las &reas de Belén, Jerusalén Este y Hebron

OE2, R2: Se ha establecido unared de intercambio y colaboracién entre |os actores principal es del
sector educacion en Palestina

OE3, R1: Se hacreado un ambiente respetuoso y solidario en las escuel as objetivo

OE3, R2: Se ha establecido una red de apoyo alos nifios y nifias més desfavorecidos en las zonas
objetivos

Presupuesto:

El presupuesto total previsto era 4.384.166 € con la siguiente cofinanciacion:

- AECID : 3.500.000 €
- Fondos FPSC: 64.000 €
- Otras aportaciones: 820.166 €

Duracién del Convenio: 4 afios

Fecha deinicio: 16 de junio 2010

Fecha prevista de finalizacion: 16 de junio 2014
Socio Local: Universidad de Belén (BU)

Otras instituciones participantes: Red de Escuelas de Gubernamentales, Red de Escuelas
UNRWA, Red de Escuelas Privadas. Asociaciones de padres, Oficinas Regionales de Educacion y
el MoEHE.

Titulares de derechos Objetivo: Los nifios de 50 escuelas en Cisjordania. El personal docente y
administrativo en dichas escuelas. Estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Belén. Los nifios con necesidades educativas especiales y sus familiasy entornos.

TAMI E-mail tami@ami.ps www.tami.ps Tel. 972-8-2858282-3 Fax 972-8-2858284
12




"ol wuydidlg 0,15V Apeo

% TRAINING AGGOUNTING B MANAGENENT INSTITUTE

Training & Management Institute "TAMI"

3. Metodologia de la Evaluacion

3.1 La Evaluacién Rapida Participativa (ERP)

El equipo consultor ha colaborado estrechamente con los departamentos de evaluacion y gestion
de la FPSC y la UB para ultimar la metodologia propuesta. Adoptandose un enfoque de
evaluacion dindmico y orientado a aprendizaje; flexible y que utiliza la triangulacion y otros
métodos de comprobacion para analizar 10s resultados.

La triangulacién supone la utilizacion de diferentes fuentes de informacion, métodos, tipos de
datos, o evaluadores para estudiar un tema desde diferentes perspectivas y con €elo llegar a
conclusiones mas fiables. La verificacion cruzada, la triangulacion y la vaidacion de los
resultados de la evaluacion con los diferentes actores involucrados han sido especiamente Utiles.
L os métodos descritos son de naturaleza cudlitativa y utilizan las herramientas de la Evaluacion
Répida Participativa (ERP).

La ERP se ha utilizado como una forma particular de andlisis cualitativo. Para obtener un andlisis
en profundidad de la intervencion y de la implementacion por parte de la UB, la FPSC; asi como
de las percepciones de los beneficiarios y de los demas actores involucrados Se han adoptado las
herramientas méas comunes del la ERP para llevar a cabo la evaluacion, incluyendo: Revision de
la documentacion, entrevistas, grupos focales, y visitas de campo.

3.2 Descripcion del trabajo realizado

El trabajo de evaluacion se harealizado en las siguientes fases:

|. Preparacion

Durante esta fase, el equipo consultor trabajé en contacto con los equipos de la FPSC, y de la UB
para alcanzar un consenso y entendimiento comun del alcance y objetivos de la evaluaciéon. Asi
mismo, se gjustaron las herramientas de trabajo y se disefid un plan de actuacion detallado. Por
otra parte, se desarrollé una guia de las preguntas clave de la evaluacion y se identificaron las
personas de contacto clave.

II. Recopilacién de datos

El proceso de recoleccidon de datos ha incorporado herramientas metodoldgicas tales como la
revision de documentacion, entrevistas, grupos focales y visitas de campo. Estas herramientas han
proporcionado €l principal insumo para el andlisis cuantitativo.
A continuacion se detallan algunos aspectos de las herramientas utilizadas:

Entrevistas:

Se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas con €l representante de la AECID, la Jefa
de Misién de la FPSC y la coordinadora del proyecto, y los diferentes miembros del
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equipo de gestion de la UB. Los detalles sobre los participantes se incluyen en el Anexo
A2

Gruposfocales:

Se celebraron reuniones de grupos focales con e persona clave del proyecto, los
beneficiarios y las administraciones de las escuelas y los centros civicos. Los detalles
sobre los participantes se incluyen en el Anexo A.2.

Visitas de campo:

Se visitaron tres escuel as de cada una de las tres zonas objetivo. Dentro de estas visitas se
incluyen encuentros individuales con los directores de los centros, y encuentros grupales
con alumnos y profesores de los mismos. Todos los detalles sobre las escuel as visitadas se
incluyen en el anexo A. 2.

Revision de documentacion:

Se han estudiado todos los documentos relevantes, que incluyen los términos de referencia
de la evaluacion, los escritos de formulacion del proyecto, las estrategias de los actores y
sus planes generales de actuacion en la regioén, € presupuesto del proyecto, la matriz de
marco 16gico, el acuerdo de cooperacion entre los socios, los informes de seguimiento y
otros documentos secundarios como €l informe de evaluacion interno realizado por la UB
paramedir € impacto de las actividades en sus visitas alas escuelas publicas y privadas, €l
informe de resumen de actividades realizado en Mayo de 2012 y € plan de estudio del
Dipoma de Ensefianza.

L os detalles de los documentos revisados se incluyen en el Anexo A.3.

[11. Andlisisde Datos

Tras la recopilacion de datos, la consultora los analizé agregando |os resultados obtenidos del uso
de las principales herramientas cualitativas de la EPR. Cumpliendo con los objetivos de
evaluacion propuestos que incluian el andlisis cualitativo de |os aspectos principal es de evaluacion
(pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad).

Por otra parte, los logros cuantitativos de |los resultados y |os objetivos del programa se midieron
comparandolos con los indicadores identificados en la matriz de marco |6gico del proyectoy con
las fuentes identificadas de verificacion. Lafase de andlisis de datos llevd alaidentificacion de las
principal es conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones.

La evaluacion sobre los indicadores establecidos en la matriz de marco l6gico del convenio se
incluyeen el Anexo A.7.
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IV. Elaboracion y presentacion deinformes

El equipo consultor presentd un proyecto de informe final ala FPSC para su revision. El borrador
fue revisado en un plazo de 5 dias habiles y e equipo consultor integré los resultados de esa
revision, y presento la version final, tal y como estaba estipulado en los términos de referencia.
Tras la traduccion del documento al espariol, se han presentado dos copias impresas del informe
final (firmado y sellado) y una copia electronicaen CD en Microsoft Word.

Finalmente, se ha realizado un taller de un dia con € fin de compartir todos los hallazgos y las
lecciones aprendidas con todos |os actores involucrados.

3.3 Condicionesy Limitaciones del estudio
Las limitaciones que afectan ala presente eval uacion son:

o [Estaevauacion solo seraexitosa si es tomada en consideracion por las organizaciones que
la han solicitado para meorar su actuacion en e periodo restante de ejecucién del
convenio, asi como en proyectos futuros. SOlo s se produce esta circunstancia, se podra
alcanzar € enfoque de utilidad previsto. Las reacciones iniciales tanto de la FPSC, como
de laUB abalan su grado de compromiso, receptividad, aperturay disposicion a cambio.

o El proceso de evaluacion ha estado restringido a un calendario preestablecido, con un
periodo de duracion del estudio relativamente corto. Por |o tanto esta evaluacion podria ser
considerada como rapida, a pesar del hecho de que € equipo evaluador ha realizado los
esfuerzos necesarios para obtener suficiente informacion para llegar a conclusiones y
recomendaciones practicasy efectivas.

e Coincidiendo con €l proceso de evaluacion se produjeron varias jornadas sucesivas de
huelga en el sistema gubernamental, causando un minimo retraso de la programacion.
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4. El analisisdelosCriterios de Evaluacion

Es importante definir de antemano qué se entiende por los términos / clasificaciones que se
utilizan para definir la actuacion de los actores:

e Muy buena, Actuacion que superalas metasy objetivos deseados.
e Buena. Actuacién que alcanzalas metasy objetivos deseados.

e Razonable. Actuacion que necesita algunas mejoras.

o Pobre. Actuacion que necesita unamejora sustancial.

En el siguiente andlisis, lainformacién recogida, los resultados y las conclusiones de la
evaluacion se clasifican y se agrupan en funcion de los siguientes criterios de evaluacion
(pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad). Por otra parte, cada punto es
seguido por una breve discusion / andlisis y su explicacion (en una fuente de texto més
pequena):

4.1 Pertinencia

e FEl disefio de la intervencion se considera muy bueno, ya que responde de manera
efectiva alas necesidades reales del sector.

En los Territorios Palestinos la educacion es una prioridad en el desarrollo de la politica nacional, que
se demuestra con un ato grado de compromiso de todas las instituciones. Asi, la ANP se ha sumado a
la iniciativa "Educacién para Todos', auspiciada por la UNESCO, y a la que también se ha
comprometido la Cooperacion Espariola en el disefio de sus prioridades para el sector.

En 2008, la Autoridad Nacional Palestina, publicd su “Palestinian Reform and Development
Plan, 2008-2010" (PRDP), y el Ministerio de Educacion publico su “ Plan Estratégico de
Desarrollo de la Educacion, 2008-2012" (PESD), que identifican ala educacion de calidad como
un componente importante de desarrollo.

Por esta razon, el Ministerio de Educacion ha decidido centrar sus esfuerzos en mantener €l nivel de
matriculacion de los estudiantes en las escuelas, mejorar la calidad de la ensefianza 'y e aprendizaje,
incluyendo la mejora de las instalaciones educativas y la asistencia a los docentes en laimplementacion
del nuevo plan de estudios, asi como € desarrollo de una educacién inclusiva y e desarrollo de
programas de formacion de profesores, dirigidos especificamente a los estudiantes con necesidades
especiales.

Por otra parte, la National Teachers Development Strategy (mayo de 2008) identifico claramente la
necesidad de establecer programas de titulacion para maestros en activo, acompariados de programas
de desarrollo profesional para los docentes, la mejora de las condiciones relacionadas con la profesion
de la ensefianza, asi como €l desarrollo de las capacidades de supervision y de gestion de los titulares
de deberes.

Las intervenciones de este convenio estan en completa coherencia con las prioridades establecidas en
la estrategia nacional para el sector de la educacion, asi como con la National Teachers Devel opment
Strategy.

La formulacién del convenio se basd en un andlisis de necesidades forma que garantizé la
participacion activa de todos los actores destacados, incluidos e MOEHE. En este sentido, el proceso
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de elaboracion de la propuesta de esta intervencion se prolongé durante un afio, incluyendo las
siguientes fases: Fase de Pre-identificacion (mayo 2009-noviembre 2009), Fase de Estudio de
Necesidades (febrero de 2010 abril de 2010), y fase de andlisis y elaboracién de la propuesta (mayo
2010-junio 2010). Durante todo el proceso se ha contado con la aprobacion y las recomendaciones del
MoEHE.

Los resultados del Estudio de Linea de Base realizado por la BU indicaban que el 95% de las clases
estan pre-disefiadas de antemano y no permiten la participacion activa de los estudiantes. Por otra
parte, concluian que el 90,5% de los profesores de las 50 escuel as participantes no habia tenido acceso
a actividades de formacion profesional en los Ultimos 5 afios.

El disefio de los objetivos especificos de este convenio se produjo como resultado del proceso de
estudio y andlisis llevado a cabo durante la fase de identificacién, asi como por los datos obtenidos en
la evaluacion intermedia del Convenio anterior 06-C01-050, que recomendaba reforzar y aumentar 1os
lazos de colaboracion entre la UB, los 6rganos de la administracion pablica y la sociedad civil. Este
convenio se concibe como una extension del convenio anterior, enfocado a aumentar y mejorar €l
alcancey lacalidad de |os servicios prestados.

L os Grupos focales realizados con beneficiarios de las intervenciones de este convenio indican que los
servicios prestados se necesitaban con urgencia y podran beneficiar en un futuro a un nimero alin
mayor de beneficiarios. Los beneficiarios del programa de Diploma de Ensefianza han mostrado un
altismo grado de satisfaccién, ya que dicho programa cumple con todos los requisitos del MOEHE
paestino, y ademés ayuda a los maestros de Jerusalén Este a cumplir con los requisitos impuestos a los
docentes en gjercicio por e Ministerio de Educacion de Israel. Es importante sefidar que el apoyo ala
educacion en Jerusalén es un aspecto destacado entre |os objetivos de la estrategia naciona (PESD).

e FEl nive de consistencia de la intervencién con las estrategias v prioridades de la
AECID, FPSC vy BU se considera muy buena.

Desde € afio 2006, con la co-financion de AECID, la FPSC trabaja en varios convenios en el Medio
Oriente que se centran en |os sectores de la educacion, |a asistencia a los discapacitados, y alos grupos
con alto riesgo de exclusién social y en € desarrollo de la agriculturay la pesca.

El convenio es consistente con los objetivos de la AECID, en particular con el objetivo de contribuir
eficazmente a mejorar € conocimiento y €l desarrollo de la educacion, tanto en Espafia, como en sus
paises socios. Por otra parte, la educacion es uno de los objetivos y de |os sectores de intervencion de la
cooperacion espafiola para € 2012, con especia énfasis en contribuir a derecho a la educacion
primaria universal, mediante el fortalecimiento de los sistemas de educacion publica

El convenio es coherente con uno de los principal es objetivos de la FPSC:
e Fomentar la educacién y la formacion profesional como motores de un desarrollo
duradero, generador de riquezay protagonismo social

El convenio es coherente con |os siguientes objetivos de la Universidad de Belén:

e LaMision de la Universidad es proporcionar educacion de calidad a la poblacion palestina y
servir a la comunidad, a través de su papel como centro para la conservacion, difusién y uso
del conocimiento, através de formacion, lainvestigacion y el servicio ala comunidad.

e UB promueve la excelencia en sus programas académicos y en € desarrollo integral de los
estudiantes, para que se conviertan en ciudadanos comprometidos y dispuestos a asumir
posiciones de liderazgo en la sociedad palestina.
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e FEl sociolocal, BU, tiene un muy buen sentido de apropiacion local de los resultados de
laintervencion.

Las entrevistas y las reuniones con grupos focales de miembros del persona coordinador del
proyecto en la UB, personal de las escuelas, y |os beneficiarios, indican un muy buen sentido
de la apropiacion local de los resultados del proyecto. Los servicios prestados se han
integrado con otros proporcionados por la UB, especialmente |os relacionados con el program
de Diploma de Ensefianza, y el centro Zurob para la investigaciéon y el Desarrollo. Por otra
parte, los servicios prestados son parte integral de los objetivos de la universidad y su compromiso con
el desarrollo comunitario.

4.2 Eficiencia

e El porcentaje medio de satisfaccidn cualitativa de los participantes en |las entrevistas y
grupos focales con la g ecucion total del proyecto es de aproximadamente e 80%.

Este resultado se obtuvo mediante la solicitud de valoraciones subjetivas de los participantes
en la evauacion, indicando su grado de satisfaccion con su actuacion, la realizacion de
actividades y la prestacion de servicios.

Las puntuaciones mas atas se atribuyen a la satisfaccién general con la ata pertinencia de la
intervencion, el buen disefio y la alta calidad de los servicios prestados y |as actividades realizadas, asi
como la eficacia de |as intervenciones hasta la fecha.

e Seconsidera como buena la capacidad de la FPSC vy la UB para gestionar y e ecutar proyectos
de presupuestos considerables.

Se considera que la gestion presupuestaria del proyecto ha sido competente y acertada. En
particular, se valora la elevada motivacion tanto del coordinador del proyecto, como del
personal local, que ademas, han resultado ser grandes conocedores de su comunidad y cultura.

La revision de documentacion, las entrevistas y los grupos focales indicaron que e equipo
coordinador del proyecto ha utilizado procedimientos transparentes en los procesos de
licitacion, en la contratacion y en la seleccién de proveedores de servicios, equipos,
suministrosy otros consultores.

Por otra parte la FPSC, utilizando y aprovechando la experiencia acumulada en este sector y su
asociacion estratégica con el donante, ha logrado optimizar las comunicaciones con €l donante y €l
cumplimiento de todos los informes técnicos y financieros.

El equipo evaluador considera que € elevado presupuesto destinado a la construccién del Centro
Zuroub (aproximadamente 1 millén de Euros) esta plenamente justificado ya que es fundamental para
la consecucion de los objetivosy para garantizar la sostenibilidad del Covenio. Actualmente, el centro
yaestd abierto tanto alos beneficiarios del convenio, como al publico en general.

La gestion del proyecto ha alcanzado un nivel razonable de efectividad de costes durante la
gjecucion del proyecto. Las actividades del proyecto y la prestacion de servicios constituyen el
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50% del presupuesto total del proyecto. El estudio general del presupuesto gecutado en los
pasado afos, reflgga que FPSC ha conseguido ejecutar las actividades planificadas de una
manera eficiente y con una distribucion adecuada de las partidas presupuestarias, de las que
destacamos que los costes indirectos no alcanzan € 10% del presupuesto ejecutado.

e Se valora la metodologia adoptada para la ejecucién del proyecto como muy
razonable..

El convenio se centra en una Unica intervencion ejecutada por € socio local BU. El disefio del
convenio es e resultado de una evaluacion participativa y amplia de las necesidades del sector
educativo, y por lo tanto es de naturaleza holistica. La implementacion del convenio incluye la
gjecucién de diferentes componentes bien integrados. Destacamos 10s siguientes:

e Capacitacion de docentes y administradores de la escuela:

- Incluye un programa de diplomatura para |os docentes en gercicio que responde alas nuevas
exigencias de MoEHE y supone una mejora significativa de las capacidades humanas en las
escuelas.

- Los programas de capacitacion proporcionan a més de 50 escuelas primarias y secundarias en
las &reas de Belén, Jerusalén Este y Hebron las herramientas educativas necesarias para
cumplir con el plan de estudios ministerial, ademas de mejorar |as actividades de seguimiento.

- Laintervencion incluye una linea especifica de formacion en Educacion Especia que se ha
desarrollado en cooperacion con el MoEHE. La UB ha llevado a cabo un estudio de
necesidades sobre la Educacién Especia en Palesting, € primero de estas caracteristicas. Los
resultados de este estudio serviran de base para el disefio del programa académico que pondra
en marchala UB en el préximo afio de implementacion

e Promocion delainvestigaciony € desarrollo:

- El Centro de Investigacién y Desarrollo Zuroub en la Universidad de Belén se ha mejorado
con nuevas instalaciones y materiales. Se ha convertido en un Centro Regional de Recursos
para profesores, estudiantesy padres. Actualmente, ya asta abierto al uso publico.

- Se ha establecido una nueva linea de trabgjo titulada: "Educacion y Nuevas Tecnologias' , en
la que se introduce a los profesores en los usos potenciales de las nuevas tecnologias en las
aulas. Es un programa practico de utilizacién de las nuevas tecnologias de aprendizaje con  la
participacion activa tanto de los docentes, como de | os estudiantes en las escuel as.

- Se ha dotado a las escuelas participantes con el equipo minimo necesario para implementar
nuevas metodologias incorporadas a la formacion, en funcién de las necesidades de cada
escuela.

e Fortalecimiento de las instituciones educativas:
- Creacién de un Comité Directivo en el que se incluyen todos los actores del sector, incluyendo un

equipo de expertos de los diferentes departamentos ministeriales para supervisar la correcta

gjecucién de las actividades del convenio, y garantizar sus sostenibilidad futura

- Megjorade las capacidades humanas y técnicas de las escuel as participantes.

- Creacidn de un equipo de expertos en el Ministerio para apoyar y supervisar la aplicacion del
convenio para mantener la sostenibilidad de los servicios prestados y de los resultados
obtenidos

- Laformacion de una red de las escuelas participantes de los tres sectores (gubernamental,
privado y UNRWA) con € fin de armonizar |os estédndares de calidad de la ensefianza.

- Fortalecimiento del personal de la BU y de su curriculo para coordinar todas las actividades
planificadas.
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e La creacion de redes entre los diferentes actores involucrados en la educacién de los nifios
pal estinos:

- Creacién de una plataforma digital para proporcionar informacion y beneficiar a todos los
grupos participantes, donde se amacenan y se ponen a disposicion del publico todos los
materiales elaborados por |os estudiantes, los profesoresy el personal delaBU.

- Crear un sitio web vinculado a la pagina BU donde todas las partes puedan acceder a las
noticiasy los planes paralas actividades del convenio.

- Se establecen reuniones, foros y conferencias especializadas en diferentes campos de accion
del convenio (Educacién, Educacién Especial y Tecnologias Educativas), donde se favorece la
participacion del publico.

- Sepone en marcha un programa de intercambio internacional para los profesores participantes
en las unidades integradas del centro Zuroub, con el fin de mejorar las capacidades y servicios
de las unidades y proporcionar a los maestros la oportunidad de intercambiar experiencias y
estrategias con colegas de otros paises.

o Desarrollo de actividades fuera del curriculo académico para promover los valores de la equidad
de género, el respeto a los derechos humanos, la integracién de las minorias y de la diversidad
cultural:

- Los campamentos de verano en los que participaran los alumnos de las escuelas participantes
con el fin de promover laintegracion y la equidad.

- Se pone en marcha €l programa de tutelaje Big Brother / Big Sister, en la que los estudiantes
de la Facultad de Educacién gjercen de mentores de estudiantes con necesidades educativas
especiales 0 con necesidades sociales, durante un semestre, sirviendo de apoyo en su proceso
de aprendizaje.

- Se establece un programa de servicio voluntario de profesores jubilados en las escuelas, a
través del cua los estudiantes se beneficiaran de la experiencia y e trabgjo de estos
profesionales. En particular en el desarrollo de actividades extracurriculares.

- Seredlizan campafias de sensibilizacién, incluyendo la produccion de un video documental
dentro y fuera de las escuelas, con € fin de enfatizar la inclusién e integracion de nifios con
necesi dades educativas especiales en |os centros.

¢ Ademas, hay dos componentes transversales que estan presentes en casi todas las acciones:
- Asistencia técnica: Los diversos programas de formacion estan apoyados por expertos en
diversas materias.
- Fortalecimiento institucional: Se refuerzan las redes de escuelas que participan para garantizar
la sostenibilidad de los recursos humanos y |os recursos material es obtenidos.

El Disefio y gjecucidn de las actividades esta coordinado por |os tres supervisores ministeriales de los

distritos en coordinacién con los representantes de los departamentos de educacion y las oficinas de
coordinacién (de MOEHE, la UNRWA vy las escuelas privadas), asi como directores de escuelas y
maestros. No existe un procedimiento estdndar en este respecto. Sin embargo, las necesidades
especificas de |as escuelas se han visto claramente reflejadas en el marco del proyecto.

A pesar de su enfoque integral, € disefio de las intervenciones no incluye un componente de capacitacion
para €l personal de gestion de MOEHE. Por otra parte, no existe ninguna disposicién para la evaluacion o
el desarrollo de los planes de estudio de reciente desarrollo en las escuelas. El equipo evaluador
considera que seriainteresante disefiar intervenciones futuras que incluyeran estos componentes.
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e Buen nivel de asociacién entre FPSC y BU. Larelacién sirve como un modelo efectivo
de cooperacion.

La relacién entre los socios involucrados en la gecucion es estratégica e inherente a la historia de
cooperacion entre los mismos en el sector de la educacion.

La FPSC como una ONG internacional que representa a socio en la gecucion del proyecto ha
contribuido con el valor afiadido de contar con una vision regiona y global del desarrollo de la calidad
de la educacion en Oriente Medio. La FPSC ha desempefiado un papel fundamental en la coordinacion
y comunicacion con los donantes del proyecto y con otros actores internacionales - incluyendo el
cumplimiento de los requisitos de informacion en espafiol y el cumplimiento de la normativa -. A su
vez, la UB cuenta con la experiencia acumulada en el conocimiento del contexto local, de los
beneficiarios y sus necesidades; y ha desempefiado un papel crucial en relacién con la puesta en
marchade las actividades y la creacién de redes con |os actores locales rel evantes.

La asociacion se ha basado en principios claros de compromiso y responsabilidad, en procedimientos
bien establecidos y en la confianza mutua. Esta relacién se presenta como un modelo eficaz de
cooperacion entre socios locales e internacionales para laimplementacion de proyectos.

Los acuerdos acerca de la gestion y supervision del proyecto incluyen una adecuada delegacion de
responsabilidades ala UB.

e Muy buen nivel de sinergia con otros programas y actores del sector.

Este nuevo proyecto pretende continuar y reforzar algunas de las estrategias desarrolladas en €l anterior
convenio, gjecutado por la FPSC y la AECID durante el periodo 2006-2009, dando prioridad a la
formacion del profesorado. Una de las principal es lecciones aprendidas del Convenio 06-C01-050 fue
la necesidad de una accién colectiva de todos |os actores involucrados en el sector, con €l fin de lograr
resultados mas profundos y duraderos. En este sentido, desde la fase de pre-identificacion en la
propuesta actual, las siguientes organizaciones se han incluido en e proceso de definicion de
aternativas. Red de Escuelas del  Patriarcado Latino de Jerusalén (UB), Direccién Genera de
Educacion de la UNRWA, las Oficinas Regionales de Educacién y el MoEHE.

En e marco del convenio anterior, se llevd a cabo la construccién y rehabilitacion de 11 escuelas. Tres
de estas escuelas estan participando y beneficidndose de los servicios de este nuevo convenio.

La alta participacion de todos los actores en la fase de planificacion y andlisis del convenio se ha

reflgjado en la sinergia eficiente entre los resultados del convenio y e de las otras intervenciones y
estrategias de |os actores involucrados.

e Buenaidentificacion de los beneficiarios.

El convenio se formulé como una extension de los servicios prestados en una escala mas pequefia en el
convenio anterior. Ampliando el nimero de escuelas y &reas geogréficas. En € Estudio de Linea de
Base se indica que la mayoria de los profesores de las 50 escuelas participantes no han tenido acceso a
laformacion profesional en el desarrollo de los Ultimos 5 afios. Por otra parte, un gran nimero de ellos
no cumplen con los nuevos estdndares de MOEHE para la calificacién docente. Los maestros y las
escuel as participantes han sido seleccionados en funcidn a estas premisas y, en la colaboracion entre la
la UB, los actores més destacados del sector, las oficinas de coordinacion de educacion por parte del
gobierno, laUNRWA y las escuelas privadas.
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Los criterios de seleccién de profesores han sido muy flexibles y en € caso de las escuelas
gubernamentales alin han de flexibilizarse més, ya que las administraciones escolares tienen poco que
decir en cuanto ala seleccion de los profesores especificos, puesto que las decisiones son tomadas por
€l departamento de educacion en el MoEHE.

Razonabl e sistema de seguimiento y evaluacion in Situ.

Los participantes en la evaluacion y la observaciéon de los evaluadores sefialaron que el equipo
coordinador del proyecto establecié procedimientos de seguimiento y evaluacion durante el periodo de
implementacién del proyecto, que conformaron un sistema eficiente con la participacion del personal
del proyecto, supervisores del MoEHE,oficinas de coorndinacion del MoEHE, UNRWA, y escuelas
privadas.

L as actividades de seguimiento incluyen reuniones con los administradores de escuelas y maestros para
conocer sus comentarios y sugerencias, las visitas a las instalaciones de las escuelas y las aulas, asi
como larevision de las actividades y 1os informes de seguimiento por los supervisores de los distritos y
administradores escolares. La Universidad de Belén ha realizado un informe sobre el impacto de las
actividades del Convenio basado en lavisitaa 15 escuelas.

El papel de la FPSC en e seguimiento de la intervencion se realizd en estrecha comunicacion y

coordinacién con la UB, realizandose reuniones de coordinacion semanales y visitas al terreno. Los
representantes de la AECID también han visitado la universidad y |as escuelas de manera continuada.

El sistemade elaboracién de informes se considera razonable.

En e dmbito de la gestion del proyecto, los coordinadores de area han elaborado informes técnicos
rutinarios sobre la evolucién y gjecucion de las actividades. El evaluador no ha podido constatar que se
hayan implementado unos formatos de informe internos de la UB que incluyan el analisis de impacto y
la reaccion de los beneficiarios, la documentacion de las historias de éxito, lecciones aprendidas y 1os
aspectos de seguimiento y evaluacion.

FPSC ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos de la AECID, en cuanto a la elaboracién y
entrega de informes.

FPSC ha participado activamente en la elaboracién y traduccion del informe técnico final en espafiol,
asi como la adaptacion de todos los informes a formato de la AECID

e Muy buen nivel de independencia de los contextos politicos, sociaesy religiosos.

Las reuniones con Grupos focales de beneficiarios indicaron que la UB y la direccién del proyecto
proporcionaron sus servicios a todos |os beneficiarios independientemente de su afiliacion politica,
social y religiosa.
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Los grupos destinatarios y los beneficiarios de la intervencion incluyen a poblacion de diferentes
religiones, incluyendo musulmanes y varios ritos cristianos. Por otra parte, en e plano socia, los
grupos destinatarios y beneficiarios finales abarcan desde las escuelas de los campos de refugiados de
la UNRWA, hasta escuelas especificas para nifios con necesidades especiales, pasando por escuelas
privadas.

e Muy buen nivel de inclusion de las mujeres y consideracion de las cuestiones de
igualdad de género.

Més del 70% del total de beneficiarios son muijeres.

Mas del 50% del personal directivoy €jecutivo del proyecto son mujeres.

e Lavishilidad de los donantesy |0s socios e ecutores se considera muy razonable.

Se han aplicado précticas bésicas de visibilidad tales como la colocacion de |os logotipos de |os donantes y
los socios € ecutores en las publicaciones, en los documentos de licitacion y en las firmas del proyecto, asi
como en las infraestructuras construidas. Sin embargo, la gestién del proyecto no ha trazado un plan
especifico de comunicacion que estableciera la estrategia de visibilidad, la cobertura de los medios de
comunicacion y la participacion de la comunidad.

4.3 Eficacia

+ Latransferencia de resultados a los beneficiarios se considera buena, segun lo especificado en
el marco 16qgico del proyecto.

El anexo A. 7 muestra detalladamente el analisis de los indicadores de logro contrastados con o previsto en
lamatriz de marco légico.

La evaluacién cualitativa de los resultados obtenidos indica un buen logro en genera de todos los
resultados, en comparacién con los indicadores de medicion de la matriz de marco 16gico, (teniendo en
cuenta que se trata de una evaluacion intermedia). El equipo evaluador considera, en funcién a los
resultados de esta evaluacién, que las FPSC y la UB podran cumplir los objetivos previstos en la
formulacion.

Los indicadores de las actividades realizadas en comparacion con los planificados muestran en algunos
casos pequefias desviaciones y reprogramaciones. Sin embargo, €l nivel de logro general es bueno. Por otra
parte, se han superado algunos de los resultados previstos. Por ejemplo, en lugar de beneficiar a 50 escuelas
en lastres areas, seguin lo previsto, ha dia de hoy 58 centros estan participando en el Convenio.

4.4 Impacto

A pesar de que se trata de una evaluacion intermedia del convenio y, del hecho de que algunos de
los objetivos, como la mejora de la calidad de la ensefianza, necesitan mucho tiempo para mostrar
un impacto en una comunidad mas amplia, las siguientes conclusiones pueden tenerse en cuenta
como los primeros indicadores de las repercusiones alargo plazo de laintervencion:
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e Los esfuerzos de fortalecimiento de las instituciones académicas v las capacidades
humanas y técnicas de las escuel as se consideran buenos.

Los grupos focales con beneficiarios y las observaciones durante las visitas de campo indicaron que se
ha producido una notable mejora en las condiciones de calidad de la ensefianza en las escuelas
participantes. Los administradores y supervisores de escuelas visitadas indicaron una mejora en la
evaluacion individual de los docentes beneficiarios del convenio de un 20-30%. Los administradores
de las escuelas se han vuelto mas conocedores y expertos en la planificacion, seguimiento y evaluacion
de laestrategia de las escuelas, y en la elaboracion de planes 'y estrategias.

A nivel de desarrollo de los recursos humanos, los maestros han mejorado su cualificacion y por o
tanto van a poder cumplir con los requisitos y estdndares de MOEHE. Se han vuelto més conocedores
de nuevos métodos de ensefianza como el aprendizaje activo, €l pensamiento critico, la investigacion
cientifica, €l uso de las tecnologias en la educacion, la educacion especial, la gestion del tiempo, €l
disefio de los objetivos educativas, psicologia de los alumnos y auto evaluacion. Ademés, se realizaron
algunos esfuerzos anivel de compartir esta experienciay transferir 10s conocimientos a sus colegas.

Se han mejorados | as instalaciones de las escuel as participantes, incluyendo |os equipos en el centro de
recursos Yy las infraestructuras informéticas lo que facilité la aplicacién de nuevos métodos de
ensefianza interactivos.

Se han registrado varias historias de éxito derivadas de los resultados del proyecto durante las
visitas escolares y reuniones con los beneficiarios y actores involucrados, tales como:
- Algunos profesores se han animado a continuar su formacion con € estudio de una nueva
titulacion en educacion especial.
- Un profesor ha puesto en marcha un proyecto piloto en el desarrollo de herramientas de
ensefianza virtual .
- Se ha apreciado una mejora notable en varios casos de alumnos con problemas de
aprendizaje.
- Algunos profesores han llevado a cabo talleres con asistencia de sus colegas de la escuela
y otras escuelas que alentaron a mas candidatos a solicitar la participacion en €
programa.
- Se ha puesto en marcha una iniciativa en una de las escuelas para desarrollar
herramientas especiales para estudiantes con necesidades especiales.
- Laparticipacion de los ayuntamientos y las comunidades en la gjecucion y la financiacion
de algunos de los campamentos de verano y actividades extraescolares.

e Fl nivel de confianzay respeto por FPSC v BU se haincrementado en la comunidad.

Beneficiarios participantes en los grupos focal es expresaron su gratitud por |os esfuerzos dela FPSCy
la UB, asi como por la financiacion de la AECID con la esperanza de que los servicios puedan
mantenerse.

Todas las escuelas visitadas han expresado su gratitud a FPSC y BU, mostrando su méxima
satisfaccion y reconoci miento.

La buena reputacion de las intervenciones ha provocado que ante la creciente demanda de nuevas
escuelas por participar, se haya ampliado el niUmero de centros beneficiarios a 58.
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4.5 Sostenibilidad

Todavia es tempranno para evaluar la sostenibilidad de algunos de los resultados del proyecto,
tales como la mejora de la calidad de la educacion de los beneficiarios. Sin embargo, los
siguientes hallazgos se han tenido en cuenta como indicadores iniciales de la sostenibilidad
ingtitucional y financiera del proyecto

e Los recursos humanos y técnicos desarrollados durante € convenio sequiran beneficiando a
nuevos estudiantes y maestros mas alla del plazo del convenio.

Laformacion del profesorado y la obtencién de una cualificacion homol ogada se espera que mejore sus
condiciones de trabajo, sus capacidades de ensefianza y, en consecuencia, la mejora del sistema
educativo y su competencia en la educacion de los estudiantes con necesidades especiales. Los
docentes han adquirido conocimientos y habilidades que se espera que sean trasadados a una
comunidad mas amplia de beneficiarios a través de los talleres realizados, las redes establecidas entre
las partes interesadas y utilizando 1os mecanismos disponibles en el MOEHE y laUNRWA.

Las herramientas y materiales didacticos que se han desarrollado como resultado de las intervenciones
son completamente dinamicos y participativos. De esta manera, se incentiva a los maestros a volver los
autilizar, cambiarlos y adaptarlos a sus necesidades, |0 que garantiza la autosuficiencia del sistema. La
instalacion del portal digital globa y los servidores de archivos digitales para la red de agunas
escuelas ayudara a almacenar los materiales producidos digitalmente, junto con las contribuciones
comentarios y actualizaciones de los maestros. De esta manera, el material puede ser utilizado sin costo
alguno por cualquier usuario registrado que desee usarlo después de que finalice € periodo de
implementacion del Convenio. Con e sistema de comunicacion interno de MOEHE y UNWRA,
podria garantizarse la difusion de este material a un mayor nimero de escuelas publicas y de la
UNRWA en los Territorios Palestinos.

Las observaciones durante las visitas indicaron que las instalaciones y recursos de los que se han
beneficiado |as escuel as se encuentran en funcionamiento y en buen estado.

e LaFPSC vy laUB como socios €ecutores cuentan con una capacidad financiera razonable
para mantener €l flujo de beneficios después de lafinalizacién del proyecto

A pesar de que la continuidad de los servicios prestados depende del proceso de recaudacion de fondos
en curso, la sostenibilidad financiera podria garantizarse a través de la comerciaizacion del éxito y €
valor afadido de la accién, ademas de la utilizaciéon de la sinergia y creacion de redes construidas
durante €l proyecto.

BU ha contribuido a la co-financiacion del proyecto, contribuyendo con los costos de los bienes 'y la
construccion del centro de investigacion y desarrollo, que junto con los servicios prestados, incluyendo
el programa de diploma y los cursos de formacién, contribuye a la sostenibilidad financiera de los
servicios gque ofrece la universidad.

e Laintervencion haestado en sintonia con los factores socio-culturales en € Cisjordania.

Durante la celebraciéon de los grupos focales con el personal del proyecto y los beneficiarios, los
participantes manifestaron su voluntad y la necesidad imperiosa de continuar recibiendo los servicios
prestados. La comunidad palestina en general esta muy agradecida por los esfuerzos de desarrollo
proporcionadas por diversos donantes y proveedores de servicios en €l sector de la educacion.
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No se expresd la sensibilidad cultura de los beneficiarios con respecto arecibir cualquier servicio.

La intervencion ha contribuido a aumentar la capacidad institucional de la FPSC, laBU v los
centros académicos involucrados en lo que respecta a la planificacion y eecucion de
intervenciones similares.

Se espera que todas las partes involucradas mantengan €l nivel de experiencia técnica adquiriday la
capacidad institucional tras la finalizacién del proyecto.El portal digital, asi como € centro para €l
desarrollo y la investigacion (Zuroub) en BU continuarén sirviendo tanto a los beneficiarios de las
intervenciones de este Convenio, asi como ala comunidad en general, una vez finalizado €l convenio.

El vinculo entre al FSPC y la UB se ha fortalecido debido a hecho de que la Presidenta de la FSPC es
miembro del Comité Internacional de Miembros de la UB (el equivalente ala Comision del Consgjo de
la fundacion espafiola). Como tal, la FSPC no solo se siente comprometida con la sostenibilidad futura
de la Universidad, sino también con su gestién eficiente y transparente, y con € cumplimiento de sus
objetivos de servir a pueblo palestino através de la educacion.

La Facultad de Educacion de la UB actualmente forma parte del Consegjo Asesor del Ministerio de
Educacion y colabora activamente con € Ministerio en la elaboracion del programa de QSQT
financiado por la Comision Europeay ejecutado por la UNESCO.

El equipo de gestion del Convenio en la UB ha mejorado su capacidad con respecto a la
implementacion de intervenciones similares en laregion.

Los demas actores involucrados han aumentado su experiencia en relacion con la planificacién,
seguimiento y gecucion de las intervenciones de la misma natural eza.

TAMI E-mail tami@ami.ps www.tami.ps Tel. 972-8-2858282-3 Fax 972-8-2858284

26




% TRAINING, AGGOUNTING B MANAGENENT LUSTITUTE

"ol wuyaidlg 6,5V dpso
Training & Management Institute "TAMI"

4.6 Fortalezasy Debilidades
A continuacion se muestralas principales fortalezas y debilidades del proyecto:

Fortalezas:

El disefio holistico de la intervencién ha permitido la integracién de diferentes aspectos
que contribuyen al desarrollo integral de la calidad de la educacion.

Se han establecido redes eficaces con actores pertinentes en el sector y se conseguido
una exitosa colaboracion entre las diferentes instituciones que han participado en la
planificacion y ejecucion del proyecto.

Se ha constatado un alto grado de satisfaccion de los beneficiarios con los servicios
recibidos durante la intervencion.

Se ha comprobado un ato sentido de apropiacién de las actividades entre los
beneficiarios del programa.

La participacion de los maestros y administradores de escuelas que han colaborado y
colaboran en la planificacion y disefio de las actividades de la intervencién y en la
definicion de las necesidades principales, contribuye de manera muy positiva a
alcanzar los objetivos previstos de la intervencién, asi como a una mejor prestacion de
servicios alos beneficiarios finales.

Debilidades:

El disefio de laintervencién no incluye un componente de capacitacion para el personal
del MoEHE (Ministerio de Educacion). Por otra parte, no existe ninguna disposicion
especifica para e desarrollo de los planes de estudio de reciente implantacion en las
escuelas. El equipo evaluador considera que seria interesante disefiar intervenciones
futuras que incluyeran estos componentes.
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5. Conclusionesy L ecciones Aprendidas

Conclusiones

La evaluacion general de la aplicacion de la intervencidn hasta el momento es buena debido a la
gran importancia de la intervencion, el muy buen disefio y la dta eficiencia 'y la eficacia de los
servicios prestados y las actividades realizadas, asi como los buenos indicadores del impacto en la
mejora de |os servicios educativos proporcionados a los beneficiarios finales.

Las siguientes son las principales conclusiones de los resultados de los distintos criterios de

evaluacion:

1. Se hareadlizado un muy buen disefio de la intervencion que responde a las necesidades
reales del sector.

2. Laintervencion es totalmente coherente con las estrategias y prioridades de la AECID,
FPSCy BU.

3. El socio local, BU, tiene un muy buen sentido de apropiacion local de los resultados de la
intervencion.

4. El porcentgje medio de satisfaccion cualitativa de los participantes en las entrevistas y
grupos focales con la gjecucion total del programa hasta la fecha es del 80%.

5. Se considera que FPSC y BU tienen una buena capacidad para gestionar y ejecutar
proyectos de presupuestos considerabl es.

6. Lametodologia adoptada para |la €jecucién de laintervencion se considera muy razonable.

7. Se ha establecido un buen nivel de colaboracion entre FPSC y BU. La relacion entre los
socios sirve como un model o efectivo de cooperacion.

8. Existe un alto nivel de sinergia con otros programas y actores relevantes del sector
educativo.

9. Sehallevado acabo unabuenaidentificacion de los beneficiarios.

10. Los sistemas de supervision y evaluacion usados en el terreno se consideran razonables.

11. El sistema de elaboracion de informes utilizado se considera razonable.

12. El nivel de independencia de los contextos politicos, socialesy religiosos se considera muy
bueno.

13. Los niveles de inclusién de las mujeres en la intervencion y la consideracion de las
cuestiones de igualdad de género son muy elevados.

14. Lavisibilidad de los donantes y de los socios en |a gjecucion se considera muy razonable.

15. El nivel de transferencia de resultados a los beneficiarios segun lo especificado en €
marco |6gico se considera bueno hastalafecha.

16. Se considera que se han hecho esfuerzos positivos de fortalecimiento de las instituciones
académicas y de las capacidades humanas y técnicas de las escuelas.

17. En las comunidades objetivos se ha incrementado el nivel de confianzay respeto hacia la
FPSC y laUniversidad de Belén.

18. Los recursos humanos y técnicos que se han desarrollado y mejorado durante la
intervencion continuaran beneficiando a estudiantes y profesores mas alla del periodo de
gjecucion del convenio.

19.La FPSC y la BU como socios gecutores del programa cuentan con una capacidad
financiera muy razonable para mantener la intervencion en e periodo restante de
gjecucion, y unavez finalizado el mismo.

20. La intervencion se ha disefiado considerando y respetando los factores socio-culturales

especificos de Cigordania.

TAMI E-mail tami@ami.ps www.tami.ps Tel. 972-8-2858282-3 Fax 972-8-2858284

28




"ol wuydidlg 0,15V Apeo

" TRAINING, AGGOUNTING B MANAGERERTINSTITUTE

Training & Management Institute "TAMI"

21. La intervencion ha contribuido a aumentar la capacidad institucional de la FPSC, laBU y
de los centros académicos involucrados en |o que respecta ala planificacion y g ecucién de
futuras intervenciones similares.

L ecciones Aprendidas

A continuacion se detallan |as lecciones aprendidas durante los primeros meses de e ecucion del
Convenio, v gue va han sido incorporadas para mejorar el funcionamiento y servicios prestados
por @ mismo (Segun fueron expresadas por diferentes participantes en e proceso de evaluacion):

5. La experiencia préactica, una vez puesto en marcha el Diploma de Ensefianza (Teaching
Diploma) se tradujo en e redisefio de algunos aspectos y el establecimiento de cambios
dinamicos basados en necesidades emergentes y novedades en el sector. Esto se ha visto
reflegjado en la introduccion de nuevos cursos, tales como el teatro en la educacion y la
metodol ogia de investigacion cientifica orientada alalabor pedagégica.

6. La Universidad de Belén ha aumentado el nimero de médulos inicialmente obligatorios
para obtener la acreditacion del Diploma de Ensefianza (de 5 a 9 modulos), con € fin de
hacer frente a todos los requerimientos del MoEHE vy a las necesidades especificas de los
beneficiarios.

7. El despliegue de las Nuevas Tecnologias en los sistemas de educacion demuestra tener un
impacto notable en el proceso de ensefianza. Existe una creciente necesidad de formacion
de los profesores en €l uso de dichas tecnol ogias.

8. Algunas escuelas no tienen supervisores / consgjeros de educacion entre su personal. Por
eso, fue fundamental desarrollar y actualizar un curso de supervision escolar en €
programa para compensar la ausencia de dichos recursos humanos en algunas escuel as. Por
otra parte, existe una creciente necesidad de formacion en gestién de instituciones
educativas para directores y administrativos.

A continuacion se detallan las lecciones aprendidas que consideramos podrian ser incorporadas a
la implementacion del Convenio en e periodo restante de ejecucion (segun fueron expresadas por
diferentes participantes en & proceso de evaluacion):

8. Se ha observado la existencia de una creciente demanda y apreciacion de 10s cursos para
docentes en los que se destaca la aplicacion préactica de los conocimientos tedricos
adquiridos.

9. Estudiosy estadisticas de reciente publicacion indican que los estudiantes con necesidades
educativas especiales constituyen el 20% de la comunidad estudiantil, confirmando la
pertinencia de los resultados previstos dentro del Convenio para mejorar las condiciones
de la educacion especial en los Territorios Palestinos

10. En cuanto a la carga académica y las tareas derivadas de la participaciéon en € programa,
los maestros en gjercicio que cursan e Diploma de Ensefianza deberian ser considerados
de forma independiente a resto de alumnos, ya que cuentan con menos tiempo real de
dedicacion al estar gjerciendo su labor como profesores.

11. Los profesores experimentan alguna dificultad para aplicar algunos de los conocimientos y
habilidades adquiridos en el programa del Diploma de Ensefianza y los cursos de
formacion por falta de tiempo, por las disposiciones fisicas reales de sus aulas, y sobre
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12.

13.

14.

todo. Por la priorizacion que las administraciones de las escuelas hacen de los
requerimientos curricul ares.

La decisién actual, de incluir €l viernes como dia normal de estudios en € programa del
Diploma de Ensefianza, pese a tratarse de un dia no laborable para las escuelas y € dia
santo para los musulmanes, ha creado algiin malestar entre los beneficiarios musulmanes.
Se recomienda establecer un periodo de receso suficiente para que los beneficiarios
musulmanes puedan atender el rezo de los viernes.

Algunos profesores que participan en el programa del Diploma de Ensefianza se enfrentan
con algunas dificultades en sus escuelas para coordinar su ausencia con la disponibilidad
de maestros sustitutos.

El convenio contempla reuniones semestrales en las que participan los directores de las
oficinas regionales de educacion y los directores de las escuelas publicas para definir las
necesidades inmediatas del sector publico. Los resultados de estas reuniones sirven a la
Universidad de Belén para disefiar cursos y actividades especificas que respondan a dichas
necesidades. Pese a estas reuniones de coordinacion, algunos directores de las escuelas
publicas consideran que el MoEHE tiene un papel demasiado determinante en la seleccién
de los beneficiarios que cursan el Diploma de Ensefianza; y consideran que seria
conveniente aplicar ciertaflexibilidad para dicho proceso de seleccion.
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5. Recomendaciones

Se establecen | as siguientes recomendaci ones:

6. FPSC debe mantener e buen nivel de colaboracion y partenariado con su socio local, la
Universidad de Belén. Para ello se recomienda:

i. Continuar trabgjando con la UB y con € resto de actores involucrados en €l
Convenio, manteniendo la division de tareas estableciday un correcto seguimiento
de las actividades

ii. Continuar fomentando las dianzas y la planificacién conjunta de las
intervenciones entre los socios locales y las partes interesadas de los sectores
publico y privado que trabajan en € sector de la educacién con € fin de
salvaguardar redes y la complementariedad de |os servicios prestados.

iii. Actualizar el andlisis de las necesidades formales de la mano del socio local, UB,
y con la participacion de todos los actores interesados y beneficiarios. El equipo
evaluador recomienda llevar a cabo una revision del plan de estudios palestino
actual, ya que hasta el dia de hoy no se ha redizado ninguna evaluacion
participativaformal e incluyente, desde que se implantara el nuevo curriculo, pese
a estar prevista en los planes inicides del MoEHE. En este sentido, podrian
incorporarse actividades encaminadas a realizar este estudio en el periodo restante
de gjecucion del Convenio (tales como forums de debate, conferencias y estudios)

7. El equipo de coordinacion del proyecto en la Universidad de Belén deberia considerar las
siguientes recomendaciones para mejorar la calidad y el impacto de los servicios que
ofrece durante € periodo de gjecucion restante:

b. Flexibilizar las caracteristicas y requerimientos del programa de Diploma de
enseflanza para hacer frente a las necesidades, las capacidades y |a particularidad
de los profesores participantes, poniendo especial atencion a la aplicacion practica
de los conocimientos aprendidos. Asegurar la entrega de manuales de capacitacion
paralos cursos de formacion, asi como certificados de participacion.

d. Mantener la participacion y compromiso de las administraciones de las escuelas
gue participan en la toma de decisiones y la planificacion de las actividades, asi
como en la seleccion de los beneficiarios que participan en los cursos. Se deberia
establecer un calendario de coordinacion a comienzo del afio escolar que facilite a
las escuelas de cara a adaptarse a la ausencia de los docentes participantes en €l
programa de diploma, y establecer un programa de sustituciones conveniente.

e. Mantener y aumentar la redaccion de informes narrativos, incluyendo andlisis de
impacto y documentando el nivel de logro de indicadores cuantitativos y
cualitativos sobre |os objetivos del Convenio.

f. Seguir desarrollando las estrategias de visibilidad en los proyectos futuros. Se
necesitamejorar el trabgjo anivel delacomunidad y los medios de comunicacion.

8. FPSC y BU deben mantener y mejorar las précticas y los resultados calificados como
buenos y muy buenos en la seccion de resultados. Taes como: El disefio de la
intervencién para hacer frente a las necesidades reales, la coherencia con las estrategias y
prioridades de la AECID, FPSC y BU, el sentido de apropiacion local de los resultados de
la intervencién, la capacidad para gestionar y gjecutar proyectos, € nivel de colaboracion
y cooperacion entre FPSC y BU, la sinergia con otros programas Yy otros actores

TAMI E-mail tami@ami.ps www.tami.ps Tel. 972-8-2858282-3 Fax 972-8-2858284

31




"ol wuyaidlg 6,5V dpso
Training & Management Institute "TAMI"

S TRAINING, AGGOUNTING B MANAGENERTINSTITUTE

pertinentes, la calidad de la identificacion de los beneficiarios, la independencia de los
contextos politicos, socialesy religiosos, lainclusiéon de las mujeresy la consideracion de
las cuestiones de igualdad de género, €l nivel de entrega de resultados alos beneficiarios y
el alto nivel de confianza y respeto por FPSC y BU que se percibe en las comunidades
locales.
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7. Anexos

A.1 Protocolo de Entrevistas

Las entrevistas de evaluacion del proyecto fueron disefiadas para obtener observaciones sobre los
aspectos principales de evaluacion incluidos la pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y
sostenibilidad. Las observaciones de los entrevistados ofrecen una mayor percepcion de cdmo
estas cuestiones afectan directamente al proyecto y como han sido gestionadas por 10s socios.

Estas entrevistas, junto con el resto de las herramientas han dado lugar a las recomendaciones
sobre las capacidades de lagestion delaUB y la FPSC.

Los informes no identifican a individuos concretos con las respuestas a las diferentes preguntas.
Tampoco se ha revelado ninguna informacion, comentario o respuestas que puedan identificar a
los entrevistados participantes en el proyecto, salvo en caso de que se haya recibido autorizacion
expresa para hacerlo. La participacion en las entrevistas fue totalmente voluntaria

Las entrevistas fueron realizadas por un miembro del equipo evaluador y tuvieron una duracion
aproximada de entre 60 y 90 minutos. Las preguntas se dividieron en cinco secciones. La primera
disefiada para analizar |a pertinencia del proyecto, la segunda seccion referida a la eficiencia, la
tercera a la eficacia, la cuarta a impacto y la quinta a la sostenibilidad. Se necesitaban las
respuestas mas claras posibles, y en algunos casos fue necesario reformular las preguntas o aclarar
los conceptos para obtener la informacion deseada.
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A.2 Listade Participantes

e AECID

Sr. Rafael Pafieda

e FPSC

La Sra. SofiaSainz de Aja

e BU. Personal del proyecto

Sr. Rizek Sleibi

Sr. Fadel

Sr. Akram Al Qaisy
Sra. AishaAdnan
Sr. Omar Musa
Sra. Samar Sabat

e MOEHE
Sr. Adel Fawareah

Coordinador de proyectos, OTC Jerusalén

Jefe delaMisiéon, FPSC Jerusalén

Gerente de Proyecto, Dean-Facultad de Educacién
Asistente de Educacion

Coordinador, Hebron N.

Coordinador del Proyecto, Jerusalén E.

Asistente Administrativa del Proyecto
Especialista en Educacion Especia

Supervisor de Educacion

e Escuelas. Administradoresy Coordinadores

Sra. Zuhor Trawah
Sra. Fawzieh Abdullah
Sra. Fatima Bahar

Sr. Naber Joerge

Sra. Rose Medsleh

Rev. Mamdouh Saed Abu
Sra. Saad Nadera

Sra. Eman Fawwaz
Sra. Thanaa Awwad
Sra. Thurayah Rabie
Sra. Saedah Qatnani

e Ben€ficiarios

Director de la Escuela, Shoyouth Al Aroub - Hebron N.
Director de laEscuela, Al Qadesyieh - Hebron N.

Director de la Escuela, Palestina - Hebron N.

Director de la Escuela, Colegio Des Freres - Belén

Focal Point, Colegio Des Freres - Belén

Director de laEscuela, Al Farah - Belén

Portavoces de Director de la Escuela, Sira- Belén
Director de laEscuela, Al Azarieh - Jerusalén E.

Director de la Escuela, Al Swahreh Primaria - Jerusalén E.
Focal Point, Al Swahreh Primaria - Jerusalén E.

Director de la Escuela, Al Swahreh Secundaria - Jerusalén E.

26 profesores beneficiarios del diploma (2 Grupos focales, 13 cada uno)

10 profesores beneficiarios de |os cursos de formacion del Norte de Hebron
5 profesores que participaron en un campamento de verano de Norte Hebron
7 estudiantes beneficiarios Norte Hebron

9 profesores beneficiarios de los cursos de formacién de Belén

11 profesores beneficiarios de |os cursos de formacion de Jerusalén Este

5 estudiantes beneficiarios de Jerusalén Este
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e Escudasvisitadas

Al Shoyoukh Aroub Primaria Coed Norte Hebron
Al Qadesyieh secundaria paranifias Norte Hebron

Palestina Primaria para Nifias Norte Hebron
Ecole Des Freres - Coed Secundaria Belén
Sira Belén
Al Farah (educacién especial) Belén

Al Azarieh Primaria para Nifias Jerusalén Este
Al Swahreh Primaria para Nifas Jerusalén Este
Al Swahreh secundariaparanifias  Jerusalén Este
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A.3 Listadelos documentosrevisados

Td R delaEvauacion
Formulacion de laintervencion
Documento Estratégico del MoEHE (2008-2012)
National Teachers Development Strategy Plan (2008)
Estudio de Linea de base
Lista de Escuelas Participantes
Listade Actividades Implementadas por BU (Spring 2011 - Otofio 2012)
Informe Anual de Seguimiento del Convenio (PACL), 2010
Informe Anual de Seguimiento del Convenio (PAC2), 2011
Informe Anual de Seguimiento del Convenio (PAC3), 2012
Plan AECID
Documento de estrategia Pais
Trabajo de la FPSC en Oriente Medio (1992-2012)
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A.4 Galeriadefotos

Reunion con BU

Grupo focal con los administradores escolares Grupos focales con los maestros de escuela

Grupos focales con los maestros de escuela Grupos focales con los maestros de escuela

Visita a la Escuela Shoyoukh Al Aroub, Norte de Hebrén
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Visita a Al Qadesyieh Escuela, Norte de Hebron
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Visita a Escuela Al Farah,Belén
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Al Azarieh Primary School, Jerusalén Este

g
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Visita a escuela primaria Al Swahreh, Jerusalén Este
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Visita a la Escuela Secundaria Al Swahreh, Jerusalén Este
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A.5 Preguntas Guia de Evaluacion
A.5 Guia delas preguntas de evaluacion

A lahora de disefiar la guia de preguntas clave de la evaluacion, el evaluador tuvo en cuenta los
siguientes aspectos:

1) Aprovechar la oportunidad paralatriangul acion de los resultados entre los distintos grupos
destinatarios y herramientas de evaluacion.
2) Centrarse en responder alas preguntas relacionadas con |os objetivos de la evaluacion
marcados por los términos de referencia.
3) Centrarse en las fuentes de verificacion de los indicadores de la matriz de marco [6gico del
programa.
4) Recoger los cinco principales componentes con caracter horizontal de laevaluacion :
() Pertinencia: el grado en que sejustifica el programa en relacion con las
necesidades de los beneficiarios y € entorno politico del programa.
(b) Eficiencia: larelacion costo-eficacia de la transformacion de insumos en
resultdos
(c) Eficacia: el grado en que los objetivos del programa se han logrado
(d) I'mpacto: los efectos intencionados y no intencionados del programa
(e) Sostenibilidad: se refiere ala medida en que los efectos positivos del
programa se mantendran una vez finalizado €l mismo.

La evaluacion debe responder alas siguientes preguntas clave:

1.1. FPSC

|. Pertinencia

« ¢El proyecto haidentificado con precision los problemas reales y ha evaluado |as necesidades de la poblacion?
« ¢Se hallevado a cabo algun estudio de necesidades previo alaintervencién?

«¢, El proyecto ha evaluado los problemas institucionales y ha promovido eficazmente la apropiacion local ?

* ¢Como ha participado la FPSC en la planificacion de la intervencion?

* ;Como fue € disefio de la actuacion desarrollada? ¢Quién lo llevé a cabo?

« ¢Eslaaccion coherente con las estrategiasy las prioridades FPSC?

Il. Eficiencia

¢ ;/Como transforman las actividades disefiadas | os recursos disponibles en los resultados esperados, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad?

«¢Considera que los resultados se han logrado de una manera eficiente y rentable?

* ¢Se hanjustificado los costes del proyecto con los beneficios?

* ¢Se ha establecido un modelo de gestion y coordinacion (entre FPSC y UB) adecuado?

* ¢Ha habido un adecuado aprovechamiento de |os recursos de otros socios y partes involucradas en el proyecto?
* ¢El modelo de gestion utilizado se ha basado en los resultados ?

» ¢Hahabido una participacién adecuada de la FPSC en |atoma de decisiones?

* ¢Se ha utilizado un sistema de informacion, monitoreo y evaluacion adecuado?

* ¢Se han aplicado criterios adecuados para |la seleccion de beneficiarios?

« ¢Se han hecho contribuciones alaigualdad de género?

« ¢Sehacontribuido al cambio en las politicasy préacticas de las contrapartes?

« ¢Ha adoptado ajustes dinamicos a | os desafios externos que se han producido durante el ciclo devidade la
intervencién?

« ¢Se han producido sinergias con otros proyectos de la FPSC, y con otras partes interesadas ?
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* ;Quétipo de visibilidad del proyecto se utiliz6?

* ¢Qué mecanismos de seguimiento se han introducido durante y después de lafinalizacion del proyecto?

* ¢;Hasido lagestion del proyecto independiente a cualquier contexto politico, asegurando €l empoderamiento, la
participacion y lainclusién, laigualdad, la equidad, no discriminacion y atencion alas personas vulnerablesy los
discapacitados?

I11. Eficacia

* ¢hasta que punto se han realizado los objertivos del proyecto?

« ¢Han sido percibidos los beneficios otorgados y recibidos del programa recibidos como tales por |os beneficiarios?
« ¢Qué lecciones se pueden aprender acerca de la efectividad de | as estrategias de intervencion utilizadas paralograr
resultados?

* ¢Qué resultados (intencionados y no intencionados) se han logrado?

IV. Impacto

* ¢Qué grado de | os objetivos previstos se ha alcanzado?

« ¢Hasta qué punto los beneficios recibidos por los beneficiarios tenian un efecto més amplio en un mayor nimero de
poblacién y la comunidad en general ?

« ¢El proyecto ha contribuido a una mejor apreciacion de la FPSC y de sus esfuerzos de financiacion ? ¢A unamejora
socia y delos servicios educativos?

V. Sostenibilidad

« ¢El nivel de laexperienciay las capacidades adquiridas deberian mantenerse tras €l fin del proyecto, entre las
digtintas partes interesadas?

« ¢El nivel delaexperiencia, €l conocimiento y la capacidad adquiridos, deberia continuar tras €l fin del programa,
entre los beneficiarios?

* (Mostro el proyecto sintonia con los factores socio-culturales en la Franja de Cisjordania?

« ¢El proyecto contribuye a aumentar |a capacidad de UB y las partes interesadas con respecto ala planificacion y
€jecucion de proyectos de lamisma escalay la naturaleza?

» ¢Esta dispuesto a participar en futuras intervenciones similares con laUB?

2.UB

|. Pertinencia

« ¢El proyecto haidentificado con precision los problemas reales y ha evaluado las necesidades de la poblacion?
* ¢Se hallevado a cabo algun estudio de necesidades previo alaintervencion?

«¢, El proyecto ha evaluado los problemas institucionaes y ha promovido eficazmente la apropiacién local ?

* ¢COomo ha participado laUB en la planificacion de laintervencion?

* ¢Como fue € disefio de la actuacion desarrollada? ¢Quién lo llevé a cabo?

* ¢Eslaaccion coherente con las estrategias y las prioridades de laUB?

Il. Eficiencia

¢ ;Como transforman las actividades disefiadas | os recursos disponibles en los resultados esperados, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad?

*¢Considera que los resultados se han logrado de una manera eficiente y rentable?

* ¢Se hanjustificado los costes del proyecto con |os beneficios?

* ¢Se ha establecido un modelo de gestién y coordinacion (entre FPSC y UB) adecuado?

« ;Hahabido un adecuado aprovechamiento de los recursos de otros socios y partes involucradas en el proyecto?
« ¢El modelo de gestion utilizado se ha basado en los resultados ?

« ¢Ha habido una participacion adecuada de la UB en latoma de decisiones?

* ¢Se ha utilizado un sistema de informacion, monitoreo y evaluacion adecuado?

« ¢Se han aplicado criterios adecuados para la seleccion de beneficiarios?

* ¢Se han hecho contribuciones alaigualdad de género?

* ¢Se hacontribuido al cambio en las politicasy précticas de las contrapartes?

» ¢;Haadoptado ajustes dinamicos a los desafios externos que se han producido durante el ciclo devidadela
intervencion?

* ¢Se han producido sinergias con otros proyectos de la UB, y con otras partes interesadas ?

* ;Quétipo devisibilidad del proyecto se utiliz6?

* ¢Qué mecanismos de seguimiento se han introducido durante y después de lafinalizacion del proyecto?
 ;Hasido lagestion del proyecto independiente a cualquier contexto politico, asegurando el empoderamiento, la
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participacion y lainclusién, laigualdad, la equidad, no discriminacion y atencion alas personas vulnerablesy los
discapacitados?

I11. Eficacia

* ¢hasta que punto se han realizado |os objertivos del proyecto?

« ¢Han sido percibidos los beneficios otorgados y recibidos del programa recibidos como tales por |os beneficiarios?
« ¢/Qué lecciones se pueden aprender acerca de la efectividad de | as estrategias de intervencion utilizadas paralograr
resultados?

* ¢Qué resultados (intencionados y no intencionados) se han logrado?

IV. Impacto

* ¢/Qué grado de | os objetivos previstos se ha alcanzado?

» ¢Hasta qué punto los beneficios recibidos por los beneficiarios tenian un efecto més amplio en un mayor nimero de
poblacién y lacomunidad en general ?

« ¢El proyecto ha contribuido a unamejor apreciacion de laUB en las comunidades objetivo ? ¢A unamejorasocia y
de los servicios educativos?

V. Sostenibilidad

« ¢El nivel de laexperienciay las capacidades adquiridas deberian mantenerse tras €l fin del proyecto, entre las
digtintas partes interesadas?

« ¢El nivel delaexperiencia, €l conocimiento y la capacidad adquiridos, deberia continuar tras el fin del programa,
entre los beneficiarios?

» (Mostré el proyecto sintonia con los factores socio-culturales en la Franja de Cigjordania?

« ¢El proyecto contribuye a aumentar la capacidad de UB y las partes interesadas con respecto alaplanificacion y
€jecucion de proyectos de la misma escalay la naturaleza?

» ;Esta dispuesto a participar en futuras intervenciones similares con la FPSC?

3. El personal del proyecto

|. Pertinencia

« ¢El proyecto haidentificado con precision los problemas reales y ha evaluado las necesidades de la poblacion?
* ¢Se hallevado a cabo algun estudio de necesidades previo alaintervencion?

«¢, El proyecto ha evaluado los problemas institucionales y ha promovido eficazmente la apropiacion local ?

* ¢Como ha participado €l personal coordinador local en la planificacién de laintervenciéon?

* ¢Como fue € disefio de la actuacion desarrollada? ¢Quién lo llevé a cabo?

« ¢Eslaaccion coherente con las estrategias y las prioridades de laUB?

I1. Eficiencia

¢ ;Como transforman las actividades disefiadas | os recursos disponibles en los resultados esperados, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad?

¢Considera que los resultados se han logrado de una manera eficiente y rentable?

* ¢Se hanjustificado los costes del proyecto con los beneficios?

* ¢Se ha establecido un modelo de gestién y coordinacién € equipo de coordinacién local y laUB adecuado?

« ¢Ha habido un adecuado aprovechamiento de |os recursos de otros socios y partes involucradas en el proyecto?
« ¢El modelo de gestion utilizado se ha basado en los resultados ?

« ¢Ha habido una participacion adecuada del equipo local de coordinacidn en latoma de decisiones?

* ¢Se ha utilizado un sistema de informacion, monitoreo y evaluacion adecuado?

* ¢Se han aplicado criterios adecuados parala seleccion de beneficiarios?

* ¢Se han hecho contribuciones alaigualdad de género?

* ¢Se hacontribuido al cambio en las politicasy précticas de las contrapartes?

» ¢;Haadoptado ajustes dinamicos a los desafios externos que se han producido durante el ciclo devidadela
intervencion?

« ¢Se han producido sinergias con otros proyectos de laUB, y con otras partes interesadas ?

* ;Quétipo devisibilidad del proyecto se utiliz6?

* ¢Qué mecanismos de seguimiento se han introducido durante y después de lafinalizacion del proyecto?

« ¢(Hasido lagestion del proyecto independiente a cualquier contexto politico, asegurando el empoderamiento, la
participacion y lainclusion, laigualdad, 1a equidad, no discriminacion y atencion alas personas vulnerablesy los
discapacitados?
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I11. Eficacia

* ¢hasta que punto se han realizado |os objertivos del proyecto?

* ¢Han sido percibidos los beneficios otorgados y recibidos del programa recibidos como tales por |os beneficiarios?
* ¢Qué lecciones se pueden aprender acerca de la efectividad de las estrategias de intervencion utilizadas paralograr
resultados?

* ;Qué resultados (intencionados y no intencionados) se han logrado?

IV. Impacto

* ¢/Qué grado de los objetivos previstos se ha al canzado?

« ¢Hasta qué punto los beneficios recibidos por |os beneficiarios tenian un efecto mas amplio en un mayor nimero de
poblacién y lacomunidad en general ?

« ¢El proyecto ha contribuido a unamejor apreciacion de laUB en las comunidades objetivo ? ¢A unamejorasocia y
de los servicios educativos?

V. Sostenibilidad

« ¢El nivel delaexperienciay las capacidades adquiridas deberian mantenerse tras el fin del proyecto, entre las
distintas partes interesadas?

« ¢El nivel delaexperiencia, €l conocimiento y la capacidad adquiridos, deberia continuar tras el fin del programa,
entre los beneficiarios?

» ;Mostré el proyecto sintonia con los factores socio-culturales en la Franja de Cisjordania?

« ¢El proyecto contribuye a aumentar la capacidad de UB y las partes interesadas con respecto alaplanificacion y
gjecucion de proyectos de lamisma escalay la naturaleza?

4. Representante de AECID

* ¢;Esta el proyecto en linea con la estrategia de la AECID en Palestina?

« ¢Participé usted de alguna forma de planificacion o evaluacion de las necesidades formales para el proyecto?

* ¢Cud fue su participacion en el desarrollo de la propuesta del proyecto y el marco 16gico de accion?

» ;Como evallalarelacion entrela AECID y la FPSC en términos de model o de asociacion y de gestion en el marco
del proyecto?

« ¢Esta dispuesto a co-finaciar interveciones similares de la FPSC en el futuro?

* ;Cudles han sido las lecciones aprendidas en €l proyecto?

* En su opinion, ¢cudles fueron las fortalezas y debilidades del proyecto?

5. Losbeneficiarios del proyecto

I. Pertinencia

«¢, El proyecto haidentificado con precision los problemas y necesidades real es?

« ¢Cbémo participaron los beneficirios en la planificacion de laintervencion?

Il. Eficiencia

*¢Como transforman las actividades disefiadas |os recursos disponibles en los resultados esperados, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad?

«¢Considera que los resultados se han logrado de una manera eficiente y rentable?

* ¢;Quétipo devisibilidad del proyecto se utiliz6?

* ¢:Qué mecanismos de seguimiento se han introducido durante y después de lafinalizacion del proyecto?

* ¢;Hasido lagestion del proyecto independiente a cualquier contexto politico, asegurando €l empoderamiento, la
participacion y lainclusion, laigualdad, la equidad, no discriminacion y atencion alas personas vulnerablesy los
discapacitados?

I11. Eficacia

* ¢hasta que punto se han realizado |os objertivos del proyecto?

« ¢Han sido percibidos los beneficios otorgados y recibidos del programa recibidos como tales por |os beneficiarios?
* ;Qué lecciones se pueden aprender acerca de la efectividad de las estrategias de intervencién utilizadas paralograr
resultados?

* ;Qué resultados (intencionados y no intencionados) se han logrado?
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IV. Impacto
« ¢Hasta qué punto los beneficios recibidos por los beneficiarios tenian un efecto més amplio en un mayor nimero de

poblacién y la comunidad en general ?
« ¢El proyecto ha contribuido a unamejor apreciacion de laUB en las comunidades objetivo ? ¢A unamejorasocia y

de los servicios educativos?

V. Sostenibilidad

« ¢El nivel de laexperienciay las capacidades adquiridas deberian mantenerse tras €l fin del proyecto, entre las
digtintas partes interesadas?

« ¢El nivel de laexperiencia, €l conocimiento y la capacidad adquiridos, deberia continuar tras el fin del programa,
entre los beneficiarios?

* ¢(Mostro e proyecto sintonia con los factores socio-culturales en la Franja de Cisjordania?
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A.6 Plan de Trabajo dela Evaluacion

L as per sonas

Actividad Herramienta . Fechay Hora Lugar
involucradas
Firmadel contrato - Sofia, TAMI | 14 de enero TBD
. . L Sofia, L
reunion mtroducto,rla/ Finalizacion del plan de 5 IMAD. @ 18 de enero Unlver’s dad
trabajo, metodologia Reunién ; deBelén
doctor Rizek
El andlisis de lainformacién disponible sobre la
intervencion dela ONG en € pais Revision dela
Revision delapropuesta documentacion | rpy | 22enero5 TAMI oficina
- P / Estudio febrero
Revision de la documentacidn del proyecto tebrico
Disefio de herrami entas metodol 6gicas
director del proyecto en la sede FPSC. Entrevistaen FPSC, 18a C
orofundidad TAMI Enero FPSC oficina
representante de los socios locales; Belén Entrevistaen Rep 18a Universidad
. . . Partner., Enero .
Universidad. profundidad de Belén
TAMI
Representan
te de Ministerio de
representantes del Ministerio de Educacion en Entrevistaen Ministerio .
) . 22 de enero Educacién,
Palestina profundidad de
. Ramallah
Educacion.,
TAMI
- . L - . MoP rep., Belén
Reumqn_ con el Directos de Distrito y oficinade Entrevls_taen TAMI 24 de enero Universidad
supervision profundidad \
Edu. Dep't
AECID rep., través de
Entrevistaen TAMI correo
Representantes de |os donantes profundidad 07 defebrero dlectronico /
Skype
Reunién con los disefiadores de cursos enla Grupo . Universidad
- Grupo focal destinatario, | 25 deenero X
Facultad de educacién en laUB TAMI deBelén
Reunion con maestros que reciben labeca del Grupo . Universidad
) Grupo foca destinatario, | 25 deenero 2
Diploma de Belén
TAMI
Reunién con los directores 'y los profesores de las Grupo : 11 defebrero
. Grupo foca destinatario, ) i TBD
escuelas de Belén (9:00-10:30 am)
TAMI
Grupo
Reunién con los alumnos de las escuel as de Belén Grupo focal destinatario, 11 ,de feb_rero TBD
(10:45-11:30 am)
TAMI
Grupo
Reunién con los padres de los estudiantesen Belén | Grupo focal destinatario, 11 _de feb_“*o TBD
(12:00-13:30)
TAMI
Reunién con los directoresy los profesores de las Gruno focal dG;Jtﬁ?at ario 11 defebrero TBD
escuelas de Norte Hebron P TAMI " | (9:00-10:30 am)
Reunién con los alumnos de las escuel as de Norte Grupo . 11 defebrero
Grupo foca destinatario, _ 8 TBD
Hebron TAMI (10:45-11:30 am)
Reunion con los padres de |os estudiantes en Norte Grupo 11 defebrero
Hebron Grupo focal destinatario, | (12:00-13:30) TBD
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TAMI
Reunion con los directores y los profesores de las Gruno focal Sé:tﬁ?at ario 11 defebrero TBD
escuelas de Jerusalén Este P TAMI ’ | (9:00-10:30 am)
Reunién con los alumnos de las escuelas de Gruno focal th;:tlpr?at ario 11 defebrero TBD
Jerusalén Este P ' | (10:45-11:30 am)
TAMI
Reunién con los padres de los estudiantes en Grupo focal ((j;er:t?r?at aio | 1L defebrero TBD
Jerusalén Este P TAm o | (az:00-13:30)
Visitas alas escuelasy los centros de ensefianza visitas de Rep
campo / estudio | Partner., 13 de febrero TBD
de caso TAMI
Andlisis de Datos TAMI 154 20 febrero | TAMI oficina
Elaboracion del informe Informe TAMI 03 de marzo TAMI oficina
Las partes
interesadas | 07 de marzo TBD
Feedback relevantes
Informe TAMI, 09a 10 marzo | TAMI oficina
Finalizacion del Informe Final FPSC
Traduccion del informe final y entrega Informe TAMI 03104l 15. TAMI oficina
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