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Introduccion
1. Antecedentes y Objetivos del convenio.

Mediante esta evaluacidon se pretende realizar un andlisis de las actividades desarrolladas en el
marco del Convenio dirigido a la mejora de la Educacion en la RDC. Este convenio ha sido llevado a
cabo por la Fundacién Promocion Social de la Cultura (FPSC) en la Republica Democratica del Congo
a través de sus socios locales durante el periodo correspondiente a 2006-2011 en cofinanciacién con
la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

El Objetivo General (OG) del Convenio es la mejora de la educacién en la Republica Democratica del
Congo, mediante proyectos de Desarrollo centrados en Educacién Primaria, alfabetizacién de
adultos y Formacién Profesional, con especial atencion a mujeres y nifias, durante el periodo
descrito. Todas las actividades del proyecto debian incluir un enfoque de género prestando especial
atencién a mujeres y nifias.

Para conseguir el objetivo general se sefialan 4 Objetivos Especificos a cumplir:

1. Objetivo Especifico 1 (OE1): Mejorar la calidad de la educacién primaria y secundaria en
la regidon de Kinshasa.

2. Objetivo Especifico 2 (OE2): Mejorar la calidad de la formacidn profesional.
3. Objetivo Especifico 3 (OE3): Mejorar la calidad de la educacién de los nifios de la calle.

4. Objetivo Especifico 4 (OE4): Mejorar el nivel de alfabetizacién de adultos y sensibilizar a
los padres de la importancia de la asistencia a la educacion de sus hijos.

Tras reunién de la Comision de Seguimiento del Convenio el 11 de diciembre del 2007 se acordaron
los siguientes puntos:

- Dar prioridad a los OEs 1y 3: Educacién Primaria y Atencién a los Nifios de la Calle.
- Orientar el OE2 hacia la Formacién Profesional de los Nifios de la Calle.

- Reagrupacion del OE1 y OE4 bajo el objetivo general de apoyo a la educacion primaria
con base en la correlacidn positiva que el OE4 tiene con respecto al OE1.

Para conseguir cada uno de estos objetivos especificos se plantearon 3 instrumentos centrales:
1. Formacion de formadores.
2. Construccién y rehabilitacion de infraestructuras.

3. Dotacién de equipamiento.



La estructura del convenio se encuentra resumida en el siguiente grafico:
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Finalmente el Convenio se estructuré mediante 6 acciones®, tantas como los socios locales que
participaron en el mismo. Cada uno de estos socios desarrollé6 uno o varios de los objetivos
especificos mediante el uso de los instrumentos descritos.

Tras reunién de la Comisién de Seguimiento del Convenio el 11 de diciembre del 2007 se acuerda la
suspension de 2 socios (AFA y ST) y la inclusion de 1 nuevo (CV).



Los beneficiarios del proyecto fueron:

- Lossocios locales, cuyas actividades y localizacion geogréfica se encuentran resumidas en la

tabla que se muestra a continuacion:

‘ Accién 1 2 3 4 5 6
Organizacion  Association Congrégation Congrégation Centre Centre “Le Institut
pour la des Sacrés des Serviteurs “Vivre et Samaritaine”  des Sceurs
Famille Ceeurs (SSCC) de la Charité Travailler dela Carmélites
(convenio (Csc) Autrement”  Congrégation dela
suspendido al (VTA) de Ste. Charité
final de la PAC 2) N
Thérese (cv)
(convenio
suspendido al
final de la PAC 2)
Lugar Barrio de Municipio/barrio  Barrio de Barrio de Barrio de Barrio de
Lemba- de Kingasani Limete/Meseta Mombele N’Djili/Sainte  N’Djili
Righiniy (Mokali). de Bateke Thérése
otros
barrios de
alrededor
Objetivos OE1l OE1l OE1l OE2 OE3 OE1l
Especificos OE4 OE2 OE2 OE3
OE4 OE3
OE4

- Losbeneficiarios finales:

0 Nifios/as, jévenes y mujeres; Maestros, formadores y directivos de escuelas; centros de

Formacidn Profesional; y centros de acogida de nifios/as de la calle.

0 De los distintos barrios y municipios seleccionados:

= Accién 1: Barrio de Lemba-Righini y otros barrios de alrededor.

= Accién 2: Municipio/barrio de Kingasani (Mokali).

= Accion 3:

e Barrio de Limete.

e Meseta de Bateke.

= Accion 4: Barrio de Mombele.

= Accién 5: Barrio de N’Djili/Sainte Thérese.

= Accidn 6: Barrio de N’Djili.




En el mapa de abajo se muestra la cobertura geografica de las acciones desarrolladas en el marco de
este convenio.
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2. Razodn de sery objetivos de la evaluacion

Se ha realizado esta evaluacién con el objeto dar cumplimiento al punto VI.4.2.2 de la Resolucion de
24.3.2009 de la Presidencia de la AECID que establece la obligacion de todos los proyectos de
realizar una evaluacidn final previamente presupuestada.

También ha de mencionarse como parte de los beneficios de esta evaluacidn, la apertura de
procesos de aprendizaje que se espera conseguir de los cuales se extraeran conclusiones Utiles, la
mejora en la gestion de la intervencidon enfocadndola a su impacto y la consolidacion de los canales de
informacidn entre los socios locales, la FPSC y la AECID.

Los objetivos generalesde la evaluacion de este Convenio son 4:

1. Valorar la pertinencia de la intervenciény la de sus objetivos en relacién con los problemas
identificados en el Convenio.

2. Valorar la ejecucién de la intervencién en la consecucién de los objetivos.

3. Valorar las actividades realizadas, su contribucidn al logro de los resultados y la eficiencia de
los recursos empleados para llevarlas a cabo.

4. Realizar un analisis del impacto alcanzado por la intervencion.



Los destinatarios de la evaluacién son:

- AECID.

- FPSC.

- El Ministerio de Educacion Primaria, Secundaria y Profesional de la RDC.
- Los socios locales.

Finalmente el objeto de esta evaluacidn versara sobre las acciones desarrolladas con posterioridad
a la evaluacidn intermedia (PAC 4 y 5), excluyendo por tanto las acciones 1 y 5, canceladas al
finalizar la PAC 2.

3. Estructura de la documentacion presentada.

En esta evaluacion se pretende analizar el convenio mediante un analisis descriptivo y ordenado del
cumplimiento de sus objetivos.

En la primera parte se realizard un analisis del contexto en el que se enmarca el convenio,
realizando un analisis de la situacidn socio-politica, econédmica y educativa de la RDC y de Kinshasa.

Posteriormente se analizara el disefio previo del proyecto, comprobando si se han tenido en cuenta
los tratados, textos y normativas de referencia en la materia, si se ha contado con los interesados
para definir los objetivos del mismo y si éstos, asi como los indicadores, fuentes de verificacion y
riesgos han estado bien planteados.

A continuacién se evaluara el proceso llevado a cabo por la FPSC, como organizacidon encargada de
la coordinacidon del proyecto para su puesta en marcha e implementacion.

Finalmente en el analisis de los objetivos se comprobara si los objetivos definidos en el disefio de la
accion se han cumplido, haciendo un anadlisis mas extenso y en profundidad de los dos objetivos
clave del convenio como son la mejora de la Educacién Primaria y de la Atencién a los Nifios de la
Calle.

Las conclusiones de la evaluaciéon condensaran los puntos mas importantes de la evaluacion
intentando extraer lecciones aprendidas validas de donde se derivanrecomendaciones utiles para la
mejora de este tipo de proyectos en el futuro.



4. Metodologia empleada en la evaluacion.

1. La metodologia empleada en esta evaluacion se fundamenta en el analisis de los resultados
obtenidos por los socios locales y de la capacidad de gestion actual y en el futuro de las
nuevas iniciativas con base en las entrevistas realizadas a los mismos y a los beneficiarios de
las actividades.

2. Asi, esta evaluacién analiza principalmente el desarrollo humano generado por el proyecto
asi como también la mejora conseguida en las infraestructuras. El equipamientoha sido
analizado de una manera secundaria, siendo especialmente analizado en las acciones donde
ha supuesto un problema o condicionante.

3. Durante el Trabajo de Campo se entrevisto a los socios locales y beneficiarios de las
acciones 2, 3, 4 y 6 intentando indagar sobre la satisfaccidon de los beneficiaros, la utilidad y
la pertinencia de las intervenciones realizadas, la eficacia de las acciones y la durabilidad de
las mismas.

4. Para valorar el cumplimiento de los resultados especificos nos apoyaremos en el marco
légico provisto por el propio convenio, el cual, como explicaremos mas adelante, no resulta
en este caso un instrumento metodoldgico tan util como cabria esperar. Los indicadores
eran parciales y sus fuentes de verificacion no eran suficientemente fiables por ser casi todas
ellas internas al propio proyecto.

5. Finalmente aportaremos unas tablas de cuantificacion de las conclusiones de elaboracién
propia que acompafiard a la evaluacién final de las actividades desarrolladas por los
diferentes socios locales en el proyecto, desde una perspectiva individual y desde una
perspectiva global.



I. Analisis de contexto

1. Entorno politico y socio-econémico en el que se inscribe la
intervencion

a. Entorno politico

La Republica Democratica del Congo es el pais mas
grande y poblado de Africa Central, con una poblacién
de 65 millones, de los cuales 30 millones son menores
de 14 afios. A pesar de su riqueza y variedad de
recursos naturales es uno de los paises mas pobres del
mundo, siendo uno de los paises con menor renta per
capita (199S per capita, 2010) y situdndose en la
ultima posicién de acuerdo con el uUltimo informe de

Desarrollo Humano publicado por PNUD?.

]
! i
El proyecto se enmarca en un contexto de post ! e n(.i

e

conflicto que sucede a un periodo dramatico de guerra civil, invasiones, y rebeliones vivido en la
Republica Democratica del Congo en el periodo 1996 - 2003, y que tuvo lugar al final de 42 afios de
gobierno autoritario de Mobutu Sese Seko.

Desde el afio 1997 a 2006 se llevo a cabo una transicidn hacia un nuevo orden politico, marcado no
obstante por una gran inestabilidad y por las guerras civiles de 1998 y 2001, que culmind con la
celebracidn de las primeras elecciones libres en 2006 después de 40 afios de independencia, aunque
ensombrecidas por el levantamiento militar del partido opositor. Las ultimas elecciones celebradas
en noviembre de 2011 y que dieron como vencedor Joseph Kabila también estuvieron marcadas por
la tensién, con acusaciones de fraude por parte de la oposicion® y supuestas irregularidades
denunciadas por los observadores internacionales®.

Después de estos largos afios de turbulencias politicas y conflictos armados, la sacrificada poblacion
de la RDC se encuentra en el momento de recoger los beneficios de la pacificacién y reconstruccion
del pais, existiendo por tanto una esperanza racional de mejora del nivel de vida en el pais.

A dia de hoy sin embargo la RDC es pais fragil institucionalmente, no recuperado plenamente de los
conflictos sufridos. Siendo la situacidn politico-institucional uno de los principales factores que
condicionara su futuro desarrollo, la consecucién de las principales ambiciones del pais estara sujeta
a que el pais supere los problemas de inseguridad en ciertas regiones (especialmente las del este del
pais) asi como la debilidad del Estado y sus instituciones.

? Informe sobre Desarrollo Humano 2011. La RDC aparece en el puesto 187 de 187 paises listados
® Reuters. Congo opposition wants vote annulled, alleging fraud. 29 de noviembre de 2011.
* Centro Carter. DRC Presidential Election Results Lack Credibility. Nota de prensa, 10 de diciembre 2011.



b. Entorno socio-econémico

Econémicamente la RDC es un pais con gran potencial de crecimiento econédmico debido a sus
inmensos recursos naturales, teniendo el 80% de los recursos mundiales de coltan, el 34% de la
produccién de diamantes dentro del Africa Subsahariana y el 75% de cobalto’. Sin embargo los
beneficios de estas vastas riquezas no repercuten sino en una minoria de la poblacién

El retorno de la paz en 2003 asento
.. o
Crecimiento PIB real en la RDC (A’) las bases para la aplicacién de una

9% serie de reformas econdémicas que

llevaron al control de la inflacidn

| dentro del marco de unas politicas

macro-econémicas encaminadas a

4:/° asentar un crecimiento a largo

z; plazo. Las prospecciones

1% econdmicas del pais son favorables
0%

a pesar del dificil entorno

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 .. L.
est) () (p) econdomico y politico: los

Fuente: FMIy datos de las autoridades locales. Las cifras de 2010 indicadores macro-econémicos son
son estimadas, las de 2011y 2012 son proyecciones favorables y el FMI prevé6 un

crecimiento del 6% para el
presente afio. La actividad econdmica se ha visto favorecida por el aumento en el precio de las
materias primas y aunque la subida en el precio de los alimentos provocé un aumento de la

inflacion, ésta sigue controlada dentro de los limites establecidos por el Banco Central.

A pesar del retorno de la estabilidad y el crecimiento econdmico durante el ultimo decenio, la RDC
sigue marcada por la pobreza de la inmensa mayoria de su poblacién (71% de la poblacién por
debajo de la linea de la pobreza nacional’) y por las agudas diferencias entre la capital, Kinshasa, y el
resto de zonas del pafs. La situacién sanitaria es preocupante teniendo, con 48 afios®, una de las
esperanzas de vida mas bajas del planeta. La seguridad alimentaria no estd garantizada siendo
persistente la malnutricién; de acuerdo con el indice Global del Hambre la situacién no ha mejorado
significativamente. El porcentaje de la poblacién en situacion de malnutricion ha pasando de 41.2 a
39.0 % entre 2001 y 2011, encontrandose entre los paises descritos como en “situacion
extremadamente alarmante” y siendo el Unico pais en pasar a esta categoria en los ultimos veinte
afios’. A continuacion se puede ver en la siguiente tabla la evolucién de este indicador con los paises
gue mas han mejorado o empeorado en los ultimos 11 afios.

>US Geological Survey’s Mineral Yearbook of 2007.

°FMI.Statement at the Conclusion of a Staff Visit to the Democratic Republic of Congo., Nota de prensa, 3 de
septiembre.

7 Banco Mundial, 2006. Tasa de incidencia de la pobreza, sobre la base de la linea de pobreza nacional (% de la
poblacién)

8 Banco Mundial, 2009.

’Instituto Internacional de Investigacion sobre Politicas Alimentarias.indice Global del Hambre 2011.



Ganadores y perdedores del indice Global del Hambre de 1990 a 2011. Evolucion del IGH de

1990 a 2011.
d {Por Jed duccién del IGH) Perdedores (Porcentaje de aumento del IGH)
Fiji -57 /N Congo, Dem. Rep. +63
Ghana -59 | Burundi +21
Nicaragua -59 | North Korea +18
Peru -5% | Comoros +17
Albania -60 | Swaziland +15
Iran, Islamic Rep. -60 | Cote d'lvoire +8
Mexico -62 |
Malaysia -64 |
Turkey -67 |
Kuwait -72 -
I [ | | [ [
-80 -60 -40 20 0 20 a0 60

Source: indice Global del Hambre 2011

A nivel educativo una parte importante de nifios se mantienen sin escolarizar manteniendo las tasas
netas de escolarizacion mas bajas (52,1%, UNESCO 2009) y una tasa de analfabetismo muy alta
(33,2%, UNESCO 2011). La precaria situacién impulsa a muchos jovenes a la emigracion,
especialmente aquellos con titulaciones superiores. Esta “fuga de cerebros” supone un importante
problema para el pais en materia de recursos humanos.

2. El contexto de la educacion primaria

El sector de la educacién primaria en la RDC afronta numerosos desafios y se caracteriza por:

1. La falta de infraestructura, equipamiento basico y profesorado en las escuelas. Con un nimero
altamente insuficiente de escuelas y aulas para colmar las necesidades de escolarizacién de una
poblaciéon en aumento. Durante el afio lectivo 2006/07 la RDC contaba para una superficie de
2.345.000 km? contaba solamente con 29.420 escuelas primarias, teniendo un ratio de 1 escuela
cada 79,7 km?. Por otro lado el nimero de profesores para un niimero de alumnos escolarizados
de 8.839.888 era de 230.834, lo que deja un bajo ratio de 38,2 alumnos por profesor ™.

2. La desigual cobertura geografica, en detrimento de las zonas rurales. Mientras que en las zonas
urbanas la mayoria de los nifilos comienza la formacién primaria en edad legal (6 afios), en las
zonas rurales la mayoria de los alumnos de primer afio han entrado en el nivel que les
corresponde con retraso, teniendo el 41% 9 afios ™.

3. La escasa preparacion del profesorado unida a sudesmotivacion. La escasa preparacion del
profesorado se aprecia mas gravemente en la educacién secundaria y universitaria. Sin embargo
en la educacién primaria y segin datos del Ministerio'? el 7% de los profesores se encontrarian
sin cualificar en el curso 2006/07 cifra que aumentaria hasta el 14 y el 20% respectivamente en
las zonas rurales como Provincia Oriental y Maniema. A esto habria que unirle la carencia de una

1% Open Society Institute. Fourniture efficace de Services dans le domaine de I’enseignement public, 2009.

1 UNICEF, Enquéte nationale sur la situation des enfants et des femmes (MICS2/2001), 2002.

“Ministerio de EPSP de la RDC Cellule technique pour les statistiques de I'éducation, Annuaire statistique de
I’enseignement primaire secondaire et professionnel, année scolaire 2006—-2007, 2008.
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formacidon pedagdgica adecuada de aquellos profesores que figuran como efectivamente
cualificados. La desmotivacion del profesorado tiene también su raiz en los bajos salarios que
estos perciben por parte del Estado. Esta situacidén ha conducido a varias huelgas generales por
parte del profesorado debido a los impagos de los salarios por parte del Ministerio.

Tasa de cualificacién de los profesores de educacion primaria en la RDC en 2006/07

Provincia Profesores cualificados Profesores no cualificados
. . Total
Numero % Numero %
Kinshasa 20.300 98 393 2 20.693
Resto del pais
(media) 19.525,4 92.6 1488.7 7.4 21014.1
RDC 215.554 93 15.280 7 230.834

Fuente: Anuario estadistico de educacion primaria, secundaria y profesional, afio escolar 2006/2007, Ministerio de EPSP de la RDC.

4. La incapacidad por parte de las familias de hacer frente a las tasas escolares. La ensefianza
primaria en la RDC es obligatoria pero todavia no es totalmente gratuita, en violacién de las
disposiciones establecidas en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio*. Los fondos del estado
no cubren por completo los gastos escolares, no siendo la ensefianza primaria un bien gratuito y
debiendo hacer frente los alumnos a una cantidad trimestral por la matriculacion.

5. La tasa bruta de escolarizacién®® tuvo una reduccidn drastica entre los afios 1995 y 2001 a causa
del conflicto armado (de 74% a 48%), mostrando una mejora progresiva hasta llegar al 93% en
2009". A pesar de la mejora se encuentran grandes diferencias entre los niveles educativos
entre hombres y mujeres y entre las zonas rurales y urbanas del pais.

Tasa bruta de escolarizacion segun sexo

1999
Masculino 85 50 68 100
Femenino 63 46 53 86
Total 74 48 60 93

Fuente: UNESCO

6. La situacion general de la educacién primaria es mejor en Kinshasa que en el resto del pais
presentando los mejores indicadores en afos de estudios y tasas de alfabetizacion. El acceso a
las infraestructuras escolares resulta también mas facil en la capital que en otras zonas del pais.
A pesar de estos aspectos positivos la educacién primaria en Kinshasa presenta los mismos
graves problemas presentes en la totalidad del pais®.

7. Con respecto a la disparidad de sexo las desigualdades son persistentes, en tanto que la
escolarizacion de las nifias progresa mas lentamente. No obstante se pueden constatar los

2 Art. 28.1.a)

' La tasa bruta de escolarizacién se obtiene relacionando los nimeros totales de un nivel de ensefianza
correspondiente con la “edad oficial”. Este método de calculo conduce a una sobrestimacion de la
escolarizacion. En efecto, ciertos nifios pueden ser admitidos de manera temprana, antes de la edad oficial.
Por el contrario, otros pueden sobrepasar la edad oficial al repetir cursos o matricularse tardiamente. Para
salvar esta dificultad hace falta calcular la tasa neta de escolarizacion, considerando Unicamente los alumnos
gue estan en edad oficial de cursar ese nivel de estudios.

Y UNESCO

*PNUD. Pauvrete et Conditions de Vie des Menages,2009.
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progresos realizados en la materia habiendo pasado su escolarizacién del 63 al 86% en 10 afios
(1999 a 2009)".

Entre las dificultades habituales que encuentran los nifios de familias con pocos recursos para
acceder a la educacion se encuentran:

- La falta de recursosde las familias beneficiarias del programa para soportar los costes de
inscripcidon y mensualidadesde las escuelas. Cabe recordar que en la RDC la educacién primaria
no es completamente gratuita.

- La falta de material escolar como cuadernos y boligrafos para realizar los ejercicios. No nos
referimos ya a los libros de texto, que resultan inaccesibles para las familias beneficiarias del
programa.

- Los problemas de desnutricidn: los niflos estan mal alimentados, realizando una sola comida
fuerte al dia (a la tarde generalmente).

- El apoyo de las familias es fundamental, pero en la mayoria de los casos se trata de familias
analfabetas que no conocen verdaderamente el valor de la educacion y que no pueden ayudar a
los nifios con sus deberes y su educacion

- El fuerte calor es otro de los problemas de aprendizaje, especialmente debido a locales mal
acondicionados y con mala ventilacion.

- Hay que anadir que en un pais sin grandes oportunidades laboralesdonde existe un circulo
vicioso de desmotivacidn del cual resulta dificil salir.

Queda precisar no obstante con respecto a los datos aportados que, al menos en los barrios
beneficiarios del programa, la tasa de escolarizacion no es un indicador completo(ni siquiera la tasa
neta) si no se garantiza un cierto nivel de calidad en la educacién recibida, debido a la baja calidad
de la ensefianza en muchos de los centros el aumento de las tasas de escolarizacidn, tanto brutas
como netas, no se ha traducido en un aumento de las tasas de alfabetismo. Si tomamos como
ejemplo el Barrio de Mokali en Kimbanseke(un microcosmos que muestra bien la situacion de las
escuelas en Kinshasa) el nivel de las escuelas es muy bajo: muchos de los alumnos finalizan la
educaciéon primaria sin saber leer y escribir en francés. El Padre Riano, profesor en la escuela de
secundaria, conoce bien el estado de la educacion y sus problematicas particulares en el extrarradio
y nos puso de manifiesto estas circunstancias referidas a la educacién local. En el grafico que se
encuentra a continuacidn se muestra esta evolucion de la tasa de escolarizacion neta junto con la de
la tasa de alfabetismo.

Tasa neta de escolarizacion de nifios de 6 a 11 afnos segtin sexo y lugar de residencia
1995 \ 2001 2005 2007 2010

Femenino 52.9 48.6 53.5 59.4
Masculino 58.9 54.8 58.4 62.5
Total 55.9 51.7 55.95 60.95

Lugar de residencia

YUNESCO
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Urbano 75.8 71.6 70.3 74.3 86
Rural 48.4 433 48.8 51.4 70
Total 62.1 57.45 59.55 62.85 78

Fuente: MICS1 (1995), MICS2 (2001), Annuaire statistique de I'EPSP (2007), Enquéte 1-2-3 (2005), EDS (2007), MICS4 (2010)

Tasas de Alfabetismo

Ancianos (65+) Total

Ancianos (65+) (%) Mujeres 8.4% n.d.
Ancianos (65+) (%) Hombres 61.7% n.d.
Adultos (15+) (%) Mujeres 54% 56.5%
Adultos (15+) (%) Hombres 80.9% 77.4%
Jovenes (15-24) (%) Total 70.4% 65.4%
Jévenes (15-24) (%) Mujeres 63% 61.7%
Jévenes (15-24) (%) Hombres 77.9% 69.1%
Fuente: UNESCO
Evolucion de la Tasa Neta de Escolarizacion y de la Tasa de
Alfabetismo en la RDC (%) (1995-2009)
5
70.40
10
66.95
- —
67.1 —4—Tasa neta de escolarizacion (%)

——Tasa de alfabetismo adultos (%)

-Tasa de alfabetismo jovenes (15
24) (%)

s
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la UNESCO

a. Sistema publico-estatal de educacién primaria.

El servicio de educacién primaria estatal en el Congo estddirigido por eIMEPSP (Ministerio de
Ensefianza Primaria, Secundaria y Profesional), con un funcionamiento burocrdtico y una
organizacién piramidal.Dentro de éste la Secretaria General se encarga de la coordinacién del
funcionamiento de todo el sector estatal de la educacion primaria, secundaria y profesional,
mientras que la Inspeccidon General realiza el control pedagégico de los centros y de los maestros
encargandose de la certificacidn y validacion de los mismos.Por otro lado el SECOPE se encarga del
pago de los profesores y la Direccidén de la TENAFEP (Test Nacional del Fin de los Estudios Primarios)

prepara los exdmenes para el fin del ciclo de primaria.

Los profesores del sistema estatal de educacién primaria reciben del Estado unos ingresos
mensuales muy bajos (desde 70€ al mes, 50 fuera de la capital) y manifiestamente insuficientes con
respecto al nivel de vida.El estado congolés se ha comprometido de aumentar el salario mensuala
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200S. Frecuentemente los pagos se realizan con retraso provocando constantes huelgas al final de
cada afio escolar™.

Con el objeto de contribuir a la retribucidén de los maestrosy a los gastos de la escuela se exige a los
alumnos el pago de unos complementos para su escolarizacion. El 20% de estos fondos se dedican a
los gastos de funcionamiento y un 5% son impuestos: el resto de estos fondos son dedicados al
complemento de retribucidn de los maestros. Debido al bajo nivel de vida y la situacion de pobreza
de la mayoria de la poblacion las escuelas compiten por conseguir el mayor nimero de estudiantes
mediante el establecimiento de unos costes de inscripcién bajos. Esto provoca el hacinamiento en
las aulas y afecta directamente a la calidad de la ensefanza impartida. Este tipo de escuelas sin
medios materiales basicos y en las que los alumnos se encuentran en una situacién de hacinamiento
se denominanpopularmente “poulaillers” (gallineros).

b. La Coordinacion de las Escuelas Catolicasdel Convenio Catélicoen la RDC

Esta organizacién tiene bajo su control y coordinacién 400 escuelas en la regién de Kinshasa. Se
encarga de la supervision regular de las mismas comprobando que rednen una serie de requisitos de
calidad. Entre las actividades de supervision realizadas se encuentran:

1. Realizacion de exdmenes para la evaluacion del nivel de las escuelas primarias.

2. Realizacion de un examen de nivel en paralelo al realizado por el Estado para los
alumnos de sexto curso.

Esta supervisiénsupone un coste de un 20% de los costes de inscripcion que son sufragados a la
Coordinacidon.La Coordinacion organiza también cursos de formacidn periddica pero éstos son cursos
de pago y no obligatorios en los cuales participan normalmente solo los representantes de la
escuela.

3. Los ninos de la calle

Los nifios en esta situacion son un fendmeno muy extendido en la RDC. Privados de atencion afectiva
y familiar, educacidn, alimentaciéon y derechos bdsicos son victimas de la miseria y violencia
cotidiana.

En 2006 se calcula que habia 40.000 nifios*’de la calle en la RDC, 14.000 de ellos vivian en
Kinshasa?. EI Gobierno de la RDC no cuenta con la capacidad de hacer frente a la gravedad del
problema y cumplir asi sus obligaciones de proteccién de los derechos de la infancia.

La mayoria de los nifios de la calle se encuentran en el rango de edad situado entre los 12 y 18 afios,
siendo la mayoria huérfanos o proviniendo de familias desestructuradas. Aunque la mayoria
consigue atender algunos anos a la escuela primaria son excepcionales los casos de los nifios en esta
situacidn que consiguen finalizar sus estudios.

'® Open Society Institute. Fourniture efficace de Services dans le domaine de I’enseignement public, 2009.
*Banco Mundial.Project Appraisal Document on a Proposed Grantto the Democratic Republic of Congo for a
Street Children Project, 2010.

OUNICEF. Recensement des enfants de la rue de la ville province de Kinshasa, 2006.

14



Es preciso destacar que dentro de los nifos de la calle, las nifias representan un colectivo
especialmente desfavorecido. EI 90% sobreviven a costa de sus servicios sexuales, sufriendo la
violencia masculina y siendo victimas cotidianas de abusos sexuales?®.

! Medecins du Monde, 2009
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Las principales causas de la situacion de los nifios de la calle son:

1. Pobreza: la incapacidad de los padres y otros familiares de proveer alimentacién y educacién a
sus hijos puede provocar la expulsion de éstos del nucleo familiar.

2. Familias desestructuradas y/o desavenenciasfamiliares el hogar: Entre estas situaciones se
puede destacar como causas la mala relacién con alguno de los padrastros/madrastras, los
abusos sufridos en el hogar, el divorcio y la viudedad o muerte de amboscényuges (situacion de
orfandad).

3. Acusaciones de brujeria dentro del seno de la familia/comunidad: es comun, especialmente en
las familias congolesas mas tradicionales, acusar a los nifios que se encuentran enfermos
habitualmente, que han contraido el VIH o que tienen alguin problema psicolédgico, de cometer
actos de brujeria o de encontrarse poseidos. Las consecuencias habituales son el apartamiento
del nucleo familiar, los castigos y finalmentesu expulsién definitiva.

La mayoria de los nifios de estos nifios viven de la calle, cometiendo con frecuencia actos delictivos.
Los establecimientos de acogida publicos presentan una carencia de medios materiales pronunciada,
mientras que los establecimientos privados no son suficientes para cubrir las necesidades de todos
los nifios que se encuentran en esta situacion.

El proyecto tiene dos objetivos directamente relacionados con la mejora de las condiciones de los
nifios de la calle, los Objetivos Especificos 2 y 3. Se pretende dar una atencién prioritaria a la
educaciéon y formacion de los nifios de la calle con vistas a la posibilidad de que éstos puedan
desarrollar, por cuenta propia o ajena, un oficio con el que salgan del ciclo de pobreza y delincuencia
en el que se encuentran inmersos.
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II. Analisis del diseiio

El proceso de implantacién del convenio tiene su origen en los numerosos contactos que la AECID
tiene en el pais trabajando en el sector de la educacién. En la RDC existen un gran numero de
organizaciones espanolas desarrollando labores de cooperacion en el pais.

El trabajo de la FPSC en el pais comenzéen 1996, en proyectos cofinanciados por la Unién Europea y
por la cooperacidén descentralizada (Gobierno de Navarra y Generalitat Valenciana, en consorcio con
otras ONGs espafiolas), todos ellos en el sector educativo en sentido amplio (educacién no formal,
capacitacion profesional, etc). La Fundacidn estad en proceso de incrementar sus actividades en la
region subsahariana, habiendo desarrollado proyectos en Kenia, Sudafrica, Uganda, Etiopia, Costa de
Marfil y Mozambique, y siendo este proyecto en la RDC un importante incremento de los recursos
implementados en la region.

La identificacion de las iniciativas se llevd a cabo por las contrapartes locales con base en las
necesidades detectadas por ellas, que a su vez presentaron a la AECID. La AECID confié en la FSPC
para la coordinacidn del Convenio y traslado una lista con las asociaciones trabajando en este sector
en Kinshasa para que se hiciera una seleccion de las mismas y se les diese entrada en el convenio.

1. Objetivos Foro Mundial sobre la Educacion de Dakar

El disefio de este convenio se enmarca dentro de los objetivos fijados para el 2015 en el Foro
Mundial sobre la Educacion desarrollado en Dakar en el 2000, Foro desarrollado de acuerdo con la
iniciativa puesta en marcha en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Para Todos de Jomtien
(1990).

En este foro se definieron seis objetivos fundamentales con el propdsito de llegar a satisfacer las
necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos para 2015.

Objetivos Foro Mundial sobre la Educacion, Dakar, 2000.
Objetivo 1: Extender y mejorar la proteccion y educacién integrales de la primera infancia, especialmente para los nifios
mas vulnerables y desfavorecidos

Objetivo 2: Velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifias y los nifios que se encuentran en
situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen.

Objetivo 3: Velar por que las necesidades de aprendizaje de todos los jévenes y adultos se satisfagan mediante un acceso
equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacién para la vida activa.

Objetivo 4: Aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un 50%, en particular tratdndose de
mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la educacién basica y la educacién permanente.

Objetivo 5: Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria de aqui al afio 2005 y lograr
antes del afio 2015 la igualdad entre los géneros en relacidn con la educacién, en particular garantizando a las jévenes un
acceso pleno y equitativo a una educacion basica de buena calidad, asi como un buen rendimiento.

Objetivo 6: Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando los parametros mas elevados, para
conseguir resultados de aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y
competencias practicas.

Se puede constatar el alineamiento del disefio del convenio con los objetivos fijados este foro:
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- En primer lugar el convenio estd disefiado con una orientacién sectorial hacia los distritos
especialmente desfavorecidos de Kinshasa de acuerdo con el objetivo 1.

- Por otro lado se ha dado prioridad a los Objetivos Especificos 1 y 4 del proyecto, relativos a la
educacion primaria como se pide en el objetivo 2.

- El objetivo 3 en lo relativo a la vida activa vendria a satisfacerse mediante los planes de
Formacidn Profesional previstos para los Nifios de la Calle.

- El incremento de la alfabetizacién en la poblacidon adulta previsto en el objetivo 4 vendria
disefiado en el OE4.

- El enfoque de género exigido en las acciones de toda actividad del proyecto vendria a cumplir lo
especificado en el objetivo 5.

- Finalmente y con respecto al objetivo 6; aunque como se verd mas adelante, se realizaron
mejoras sustanciales en la calidad de la educacién,éste objetivo noestuvo bien detallado en el
disefio del proyecto. La calidad de la educacién, cuya mejora se menciona en el objetivo 6, no
contaba con buenos indicadores inicialmente. Los indicadores oficiales referidos a las pruebas de
nivel efectuadas por el Estado eran claramente insuficientes, no midiendo propiamente si los
profesores estaban previamente bien instruidos y si los alumnos habian adquirido un nivel
adecuado a la formacién recibida.

2. El Convenio en relacion con la Convencion de los Derechos del Niiio

La adopcién de este convenio también parte de los derechos recogidos en la Convencidn de los
Derechos del Nifio. Segln ésta, todo nifio tiene derecho a la educacion y es obligacién del Estado
asegurar la educacidn primaria gratuita y obligatoria.

Mediante la ratificacidon de esta Convencidn los estados firmantes han aceptado que se les considere
responsables de este compromiso ante la comunidad internacional. La Convencion, convertida en
Ley en 1990, es por tanto de obligatoria aplicacion por parte de los gobiernos. Entre los estados
firmantes se encuentra la RDC, que ha no ha sido capaz de universalizar la educacién primaria y
hacerla gratuita o al menos accesible a toda su poblacion. La comunidad internacional
deberacontinuarapoyando la RDC en el campo de la educacién con el objeto que el Estado haga
efectivos los compromisos adquiridos.

Es por tanto en el esfuerzo de garantizar este derecho internacionalmente reconocido a la educacion
primaria de donde parte el convenio.

Por otro lado, en la citada Convencidn se establece en su articulo 20.1 que “los nifios temporal o
permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan
en ese medio, tendrdn derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado”. En el punto 3 del
7

mismo articulo se establece que entre esos cuidados figuraran “la colocacion en hogares de guarda
y “la colocacion en instituciones adecuadas de proteccion de menores”.

El Convenio busca complementar la parte de acceso a la educacidon primaria con la especial
proteccion del colectivo de los nifios de la calle, que como ya especifica el Convenio tienen la
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necesidad de una proteccién y atencidn especial al sentirse desprovistos de la que deberian recibir
por sus familias.

3. Participacion de los interesados y beneficiarios en el disefio del
proyecto.

La participacién de los interesados y beneficiarios desde la fase inicial del disefio del proyecto es
clave para su éxito. Es fundamental que a través de esta participaciéon tanto los beneficiarios
primarios (ONGs locales) como los beneficiarios directos (habitantes de los distritos de Kinshasa) se
apropien paulatinamente del proyecto en su desarrollo. Para esto es fundamental su participacién
activa en el disefio identificando las necesidades principales y sus prioridades.

El convenio se disefié teniendo en cuenta la presencia que los socios locales, en su mayoria ONGs
espanolas, tenian en la zona desde hace muchos afios. EstasONGs tienen un conocimiento profundo
de las necesidades de los habitantes de sus respectivos distritos y unas fuertes raices locales,
derivadas de susafios de trabajo en la zona. Como ejemplo destacar que la Escuela de Bateke fue
construida después de la realizacion de un estudio que ha individualizado y cuantificado las
necesidades de los pueblos proximos. Otro ejemplo interesante es el de la accién de Mokali, que ha
utilizado un consejo pedagogico del que formaban parte los profesores del barrio para el disefio del
proyecto.

Su participaciéon activa en el disefio del proyecto consistid en la peticion de fondos para mejorar y
ampliar actividades que ya estaban desarrollando dependiendo de las necesidades del entorno en el
que desarrollaban su labor. Con lo cual es a través de su participacién y demandas como se
transmitieron las necesidades locales hacia los financiadores del proyecto (AECID y FPSC). Se
concluye asi que el proyecto ha tomado en cuenta las prioridades y necesidades de los beneficiarios
finales.

4. Objetivos,indicadores y fuentes de verificacion

Los indicadores previstos al inicio del proyecto se mostraron insuficientes. Segun la evaluacién
intermedia realizada los Indicadores Objetivamente Verificables (I0V) y las Fuentes de Verificacion
(FV) fueron una de las partes mds débiles del disefio original. Las principales debilidades de los
indicadores presentados inicialmente son:

1. Falta de definicién de 10Vs para cada uno de los OE. Las I0OVs no habian sido planificadas
desde el inicio de las acciones.

2. Indicadores cuantitativos, centrados en la consecucion de las actividades, faltando
indicadores cualitativos que indicasen los resultados conseguidos.

3. Utilizacién unicamente de fuentes internas (desarrolladas dentro del propio proyecto).

Tras las recomendaciones realizadas en la evaluacién intermedia, la organizacion coordinadora pidio
a los socios locales que modificasen los indicadores con respecto a lo solicitado.
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El principal problema proviene de los indicadores relacionados con el instrumento de formacién, al
ser sus resultados mas dificiles de verificar, especialmente aquellos referidos a la calidad. Se
solicitaba no solamente un cambio a indicadores mas cualitativos u orientados hacia los resultados
ultimos, sino indicadores mas genéricos que valorasen el impacto que los proyectos habian tenido
sobre indicadores sociales y/o de educacidn. Esto ultimo resulta dificil de realizar debido a los limites
econdmicos del proyecto y a la capacidad de los socios locales.

En general y sin sefialar algunas diferencias entre los distintos socios locales se puede concluir que
los indicadores se mejoraron:

- Primeramente la mejoraen los indicadores se habia producido ya antes de la evaluacion
intermedia, durante la PAC3.

- En los indicadores relacionados con las actividades de formaciéon se pasa a reflejar los
resultados obtenidos desde el punto de vista de la calidad de la formacion impartida. Asi los
indicadores reflejan no el nimero de cursos vy talleres realizados sino los porcentajes de éxito
entre los participantes®. En el caso de las actividades de Formacién Profesional se incluyen
indicadores de seguimiento de la insercién laboral y creacién de iniciativas empresariales®.

- Por otro lado se incluyen algunos indicadores orientados a reflejar las mejoras en los datos
educativos como las mejoras en las tasas brutas de alfabetizacion o de fracaso escolar?.

- Finalmente, los indicadores previstos para valorar los cursos impartidos a alumnos de
Formacidn Profesionalno son los apropiados por el hecho de medir un objetivo no previsto en el
convenio. El marco légico especifico construido para cada actividadestablece como indicador
que el 60% de los beneficiarios de la formacién encuentre un trabajo después de ésta. Esto
supone una confusién con el objetivo de la actividad, no es el 60% de la gente formada a través
del convenio quien tiene que encontrar un trabajo, sino el 60% de los futuros estudiantes
formados por los nuevos formadores. El indicador propuesto podria ser utilizado como indicador
cualitativo si fuese reformulado mas claramente en este sentido: “el 60% de los estudiantes
formados por los nuevos formadores encontraron un trabajo”. Pero este indicador cualitativo no
deberia olvidar otro que reflejase el objetivo real de esta actividad: la multiplicacion y la
sostenibilidad de actividades de Formacién Profesional.

Para el seguimiento de las actividades formativas deberia establecerse un sistema informatizado que
registraselos nombres y nimeros de teléfono de los estudiantes que han recibido los cursos por cada
nuevo formador, los nimeros y localizacion de los cursos de formacién y los detalles de los socios
del centro que usan los servicios de los nuevos formadores. Este sistema deberia ser puesto en
marcha también para monitorizar de algin modo el objetivo final de este proceso de formacion de
formadores: que encuentren trabajo 6 de cada 10 jévenes formados.

22 . .z .

Ejemplos: Al menos un 75% de los profesores aprueban el curso de formacién continua, al menos un 65% de
los participantes en el curso de alfabetizacion aprueban los test de nivel, etc.
23 . o .- . L.

Ejemplos: Al menos un 60% de las participantes logran encontrar empleo al finalizar la formacidn, al menos
el 40 de las participantes crean su propia empresa al finalizar la formacion.
24 . . .2

Ejemplos: Aumenta al menos un 30% la tasa de escolarizacion bruta, se reduce al menos un 25% el fracaso
escolar a partir del afio 2009/10.
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Otra de las recomendaciones planteadas en la evaluacién intermediaes la mejora de las Fuentes de
Verificacidon. Segundicha evaluacién, “casi la totalidad de los IOV estdn basados en fuentes de
verificacion internas (es decir, generadas por el propio proyecto) las cuales, al parecer, no han sido
debidamente planificadas desde el inicio de las acciones”. Es decir, para comprobar los indicadores
planteados no se dispone apenas de fuentes de verificacion externas, con excepcién de las
inspecciones del Ministerio, informes de obra y facturas, con lo que las fuentes de verificacion
resultan menos fiables.Por otro lado otra fuente de verificacion externa son los propios evaluadores
del proyecto. Sin embargo debido al limitado tiempo disponible y a la cantidad de proyectos a
visitar, resultaba imposible obtener datos para la totalidad de resultados a verificar. Para construir
un método efectivo y sostenible de medicién de los resultados del convenio, recomendamos el
establecimiento de un sistema de seguimiento mas sofisticado mediante la dedicacién de parte de
los recursos del programa a este objetivo transversal.

5. Analisis de riesgos

En primer lugar cabe destacar que el andlisis de riesgos tuvo ciertas deficiencias en la fase de disefio
del proyecto. Los riesgos reflejados en el marco légico han sido identificados Unicamente por los
socios locales, éstos han realizado un analisis solo en relacion a actividades muy concretas (en este
caso las desarrolladas con base en cada instrumento) careciendo el proyecto de un analisis general.
Para clarificar este punto con un ejemplo, cada socio local identificd los problemas ldgicos derivados
de la organizacidn de los cursos (inst.1), de la construccién o mejora de la infraestructura (inst.2) y
de la adquisicion de equipamiento (inst.3) sin ir mas alla de riesgos generales tan importantes como
podian ser la continuidad y sostenibilidad (con sus riesgos financieros, demograficos, etc) de la
actividad promovida por el convenio.

Por otro lado tampoco la FPSC realizd una prevision de riesgos generales comunes a todas las
actividades del convenio.

El objetivo de este analisis se centrara en identificarlos problemas surgidos dentro del desarrollo del
convenio y que, o bien, no fueron previstos, o que fueron previstos pero sin adoptar una estrategia
de mitigacién de estos riesgos o de solucidn de las posibles contingencias surgidas.

Riesgos no previstos:

- Falta de capacidad de gestion por parte del socio local: Por un lado el riesgo era factible ya que
durante el inicio del proyecto determinados socios locales tuvieron problemas para dar cuenta
de manera detallada de sus actividades y de la aplicacién de los fondos. Por otro no se planted
ninguna estrategia de mitigacién de este posible riesgo. Creemos que una solucién podria haber
sido la organizacién de actividades de desarrollo de capacidades con los socios locales al
comienzo del proyecto.

- Pérdida de los objetivos del proyecto: Otro riesgo importante del proyecto que no fue previsto
es la dificultad de mantener la prioridad de los objetivos generales previstos durante el
desarrollo de las actividades. En relacién al convenio nos estamos refiriendo a orientar las
actividades de formacién profesional a los nifios de la calle y de dar prioridad en el acceso a la
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educacién primaria a los mas desfavorecidos. Como se explicara en detalle mas adelante en el
desarrollo de algunas actividades (y debido principalmente a que las necesidades en este campo
son tantas que la priorizacion de beneficiarios es dificil) se perdié la orientacidn a los objetivos
durante su transcurso.

Riesgos previstos pero sin estrategias de mitigacion

- Falta de continuidad a largo plazo de las actividades: Es otro riesgo general muy frecuente y
qgue si bien fue identificado por los propios socios, no se tenemos conocimiento de que se
planease estrategia alguna. Relacionado con el convenio, un problema comin a muchas
actividades era la falta de autonomia financiera desde ya antes del propio convenio. Este
problema tiene una solucién dificil, pero debe intentar ser abordado al principio del convenio,
como explicaremos mas en profundidad adelante, exigiendo a los beneficiarios de los fondos
que sus actividades tengan un proyecto de viabilidad econédmica a medio/largo plazo.

- Problemas de infraestructura y ejecucion de obras: Estos problemas fueron previstos y cabe
decir que para su mitigaciéon poco mas cabe que actuar con la debida diligencia y valerse de la
experiencia de funcionamiento que los socios locales tienen en la zona. Cabe mencionar al
respecto que ha habido problemas en la construccion de las escuelas y los edificios,
produciéndose retrasos en la ejecucién de las obras y careciendo el producto final de una
calidad suficiente en muchos casos. Como ejemplos citar que en Mokali el constructor no
respeto el plazo, aunque también hay que explicar que parte del retraso pudo deberse a los
problemas de accesibilidad a la zona. Por otro lado el Padre Riano mostré su disconformidad
con la calidad del edificio. Si por un lado el edificio eramuy bueno desde un punto de vista
estético, observando los detalles se encontraban muchos desperfectos. Parte de esto puede
tener su origen en la desmotivacion de los trabajadores debido a sus bajos salarios. Por todas
estas dificultades mencionadas la construccidn de la escuela de Mokali ha costado 45.000 euros
mas de los previstos. Ademas existe una tendencia, que no se previd, en los constructores
locales a incrementar los precios intentando aprovecharse de la procedencia europea de los
fondos.

- Problemas de variaciones en el nivel de precios: Debido a la inestabilidad econdmica y aun
teniendo en cuenta que la inflacién se ha mantenido controlada dentro de unos limites, varias
actividades sufrieron pérdidas debido al aumento no previsto de los precios de los materiales
de construccidon (especialmente del cemento). Igual que con respecto al caso anterior este
riesgo fue previsto y es dificil planear una estrategia de mitigacién.

- Escasez de demanda de oferta laboral en el mercado para los beneficiarios de los cursos de
Formacién Profesional: Es un riesgo previsto cuyos riesgos se podian haber mitigado en la parte
de disefio. Aunque la escasez de ofertas laborales es un problema general en la RDC se ha
comprobado que determinados cursos como los de mecanico/conductor tenian mas salidas
profesionales que otros como los de panaderia, no solo por cuenta ajena sino en relacién a las
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facilidades para comenzar una actividad empresarial propia. Esto se debia haber previsto
inicialmente, realizando un estudio previo de las demandas del mercado antes de seleccionar
los cursos que iban a impartirse.

Como suele suceder enestos proyectos que se desarrollan en circunstancias extremas, los
principales problemas de este Convenioprovienen principalmente de su disefio inicial, mostrando
carencias en la prevision de recursos, el planteamiento de los indicadores y el analisis de riesgos. Sin
embargo, es necesario destacar que existen diferenciasimportantes en el disefio de las diferentes
actividades del convenio. El disefio de las actividades relacionadas con el objetivo de mejora de la
Educaciéon Primaria fue muy bueno, sentando las bases para los buenos resultados obtenidos
posteriormente. Los socios locales disponian de experiencia probada en el sector educativo.

Sin embargo, en las actividades relacionadas con los objetivos de Formacion Profesional los medios
fueron insuficientes para los objetivos planteados. En primer lugar no se diseiid una buena
estrategia a largo plazo que mitigase uno de los principales riesgos de las actividades en este campo
como era su continuidad. Por otro lado tampoco se identificd en algunos casos los oficios con
mayores oportunidades laborales o de emprendimiento con el objetivo de que estas actividades
tuvieran un mayor impacto.
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II1.Analisis de proceso:

La labor principal de la Fundacidon en el convenioha
sido la coordinacién de las diferentes actividades
llevadas por los socios locales, ejerciendo de enlace
entre los diferentes socios locales y la AECID. Para
el desarrollo del proyecto, los socios locales
encargados de la implementacién de los proyectos
han mantenido contacto Unicamente con la FPSC,
gue actuaba de portavoz de estos frente a la
AECID. Es importante confirmar que los socios
locales se han mostrado satisfechos de Ila
colaboracién con la Fundacién.

Las decisiones durante la implementacion del
proyecto eran tomadas por la Comisién de
Seguimiento, compuesta de manera paritaria por
dos miembros de la FPSC y dos miembros de la

Accion 1
Accién 2

Accién 3 |
Accién 4 |

Accion 5
Accién 6

aecid Supervision del
el e convenio y provision
el Do de los fondos

Coordinacion de los
diferentes proyectosy
rendimiento de cuentas

SOCIOS Implementacién de los
LOCALES diferentes proyectos

AECID. Las decisiones se debian tomar por consenso, pero en ausencia de éste, era la AECID quien

tenia la decision ultima.

El proceso de control y seguimiento llevado a cabo por la FPSC se desarrollé de la siguiente manera:

La antena local de la Fundacién realizaba inspecciones semanales de los proyectos sobre el
terreno. Se pedia una actualizacidn de la situacion contable de los socios cada 2-3 semanas para
comprobar la evolucidn y buena aplicacion de los fondos.

Por otro lado el responsable del proyecto de la Fundacion en Espafia realizaba 1 o 2 viajes al afio
para comprobar el estado de los proyectos.

Con respecto a las actividades de control y de seguimiento de la FPSC cabe mencionar:

No se establecieron métodos estandarizados de monitoreo de las actividades y de sus
indicadores de los socios, aunque se ejercidbun control muy préoximo y frecuente de las
actividades.

Con respecto al control financiero y contable, |a falta de capacitacién administrativa original de
los socios y el manejo de la mayoria de los fondos en liquido, obligd a la Fundacién a realizar un
seguimiento cercano de los gastos. Esto se podia haber también solucionado mediante la
formacidn previa en contabilidad de los socios locales y mediante el establecimiento de unos
patrones y formas de presentacién de los estados contables y financieros. No obstante el
seguimiento financiero por parte de la Fundacion fue continuo y se consiguié que los socios
locales fuesen trasparentes en la utilizacién de los fondos y mejorasen sus procedimientos
internos administrativos y financieros.
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- Los indicadores establecidos inicialmente eran mejorables y se abandond paulatinamente su
utilizacién. Tras la evaluacién intermedia y la solicitud de la mejora de los mismos para la
elaboracion de unos indicadores mas numéricos se requirié que se realizasen estos cambios de
cara a las siguientes PAC. Aunque las correcciones hechas por la empresa consultora tenian en
parte razon de ser en la debilidad de los indicadores seleccionados para medir el impacto, lo
demandado por la misma se escapaba de la capacidad del proyecto. Se demandaba, no solo un
cambio en los indicadores en el sentido de hacerlos mas fehacientes y empiricamente
comprobables, sino también que éstos versaran sobre el impacto de las actividades llevadas a
cabo en los indicadores de la comunidad. Esto supone la elaboracién de estadisticas que
sobrepasan las capacidades de los socios y del presupuesto del proyecto. FPSC transmitié por su
parte las carencias detectadas en la evaluacién intermedia y los socios intentaron implantar lo
solicitado, pero deberia haber asesorado al principio del proyecto a los socios locales en el
desarrollo de los indicadores.

- Con respecto a la coordinacion entre socios, la Fundacion no realizé ninguna actividad de
formacidn conjunta, ni para la promocion de la coordinacidn y sinergias entre los diferentes
socios. Las razones esgrimidas fueron que las diferentes realidades que afrontaban los diferentes
socios locales, actuando en zonas de la ciudad diferentes, con distinta problematica y diferentes
actividades. Es cierto que en ningin momento del desarrollo del convenio se ha producido un
riesgo de falta de coordinacion en el sentido de que algun socio solapase las actividades o zona
de otro socio. Sin embargo todos los socios actuaban en la misma ciudad y, aunque
desarrollasen actividades diferentes, todas se realizaban en el marco de la educacién y con unas
mismas realidades sociales. Por tanto creemos que se deberian haber mantenido reuniones
periddicas entre los diferentes socios coordinados por FPSC con la finalidad no de evitar errores,
sino de compartir experiencias dentro del desarrollo del proyecto que hubieran mejorado su
implementacion.

Como conclusion,el seguimiento de las actividades de los socios por parte de FPSC fue continuo e
riguroso. Como aspecto a mejorar se remarca que la capacitacion inicial y una mayor coordinacion
de los socios podrian haber facilitado el desarrollo ulterior de las actividades.

Por otra parte a pesar que algunos socios localesmostraron su desacuerdo con respecto a los
procedimientos administrativos y financieros utilizados por la Fundaciéon, creemos que éstos fueron
necesarios para cumplir con las exigencias administrativas y financieras de la AECID.
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IV.Analisis de objetivos

1. Mejora de la Educacion Primaria
a. Mejora del acceso y la calidad de la ensefianza

Construccion de la Escuela de Bateke

La Meseta de Bateke es una zona totalmente rural, que se encuentra a 2 horas en coche de Ila
ciudad. Su poblacién es pobre y no tiene acceso a los servicios de la ciudad, entre ellos el de la
educacion.

La escuela cuenta con 7 clases (2 principales), una sala de profesores, una oficina para el director,
una biblioteca y una gran sala polivalente. La escuela ha sido construida para 200 nifios que viven en
un ratio de 5 km de su centro y que, segun el estudio realizado por la propia congregacién sobre las
necesidades de alfabetizacidén de la zona, necesitaban una escuela mas cercana.

El colegio esta en funcionamiento después de 5 anos, estahoy en dia a plena capacidad yestudian la
posibilidad de doblar su capacidad con otra sesién de clases de tardes. Esta opcién dependera de
muchos factores. En primer lugar habria que reflexionar sobre las proyecciones demograficas de la
zona. El aumento o disminucidn de los habitantes de lameseta dependera de varios factores: por un
lado existe una tendencia a emigrar del campo a la ciudad dada en los paises en vias de desarrollo;
pero por otro lado la meseta de Bateke presentaria hoy la tendencia opuesta promovida por los
proyectos de desarrollo rural. Seria necesario realizar un andlisis similar para aportar unas
indicaciones mas claras en torno a la evolucién del proyecto.

Desde la finalizacién de la PAC 4 y durante la PAC 5, se ha completado la “tercera y ultima fase de
construccion de la escuela”. De hecho, esta fase ha supuesto también una ampliacién del
consultorio médico de la comunidad (lo que va a beneficiar también a los estudiantes).

Construccion de la Escuela de Mokali

Una segunda escuela ha sido terminada en 2010 y se encuentra activa desdeel afio escolar 2010-
2011. Es la escuela primaria de la Congrégation des Sacrés Coeurs, construida sobre el punto mas
alto de la colina de Mokali, cerca del colegio secundario Pere Damien.

En el pasado la congregacion habia construido ya 4 escuelas primarias en las afueras y las habia
cedido a la comunidad local, pero ahora han decidido gestionar directamente la nueva escuela para
poder ejercer un control mas directo sobre la calidad de la ensefianza impartida. Las 4 escuelas
primarias y el colegio secundario, a los cuales se une ahora la nueva escuela construida en este
proyecto, se coordinan a través de un consejo pedagdgico y son todas escuelas del convenio
catolico.

La nueva escuela tiene capacidad para 500 estudiantes y deberia emplear a 20 profesores. Sin
embargo,se utilizan hoy en dia solamente 3 de sus 14 clases disponibles para un total de 94 alumnos
gue estdn repartidos como se indica a continuacién:
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e 61 ocupan las dos clases del segundo curso.

e 33 son los nuevos estudiantes de 2011 que estan inscritos en el primer curso.

Esta utilizacion limitada de las capacidades del nuevo edificioparte de 2 motivaciones:

1. En primer lugar, la propia congregacién ha decidido comenzar la actividad de la escuela
solamente a partir del primer curso de primaria. Esto tiene como objetivocomenzar a
trabajar con los ninos desde el principio, haciendo que realicen todo el recorrido escolar en
el interior de la escuela. Este es uno de los componentes de la estrategia de la congregacion
para mejorar la enseflanza dentro del barrio.

2. En segundo lugar, las nuevas inscripcionesrecibidas durante el segundo afio de actividad
(2011-2012) no han sido suficientes para llenar las dos clases de primaria como habia
sucedido en el curso 2010-2011. Parece que esto deriva a su vez del aumento de los costes
de inscripcion que han dejado de ser competitivos en el interior de uno de los barrios mas
pobres de Kinshasa. Discutiremos mas adelante este aspecto en los siguientes parrafos.

En general el edificio de esta escuela estd bien construido y resulta funcional,con espacios bien
aireados, clases grandes para un nimero limitado de alumnos y un buen posicionamiento lejos de
los ruidos de la ciudad, constituyendo estainfraestructurauna inversién dptima.

Construccion de la Escuela de Ndjili (Soeurs Carmelites)

La escuela construida por las Hermanas Carmelitas se encuentra en el barrio de Ndjili, en el distrito
13. Es una zona relativamente mas acomodada con respecto a Mokali y Bateke. Sin embargo, sigue
siendo a dia de hoy un barrio pobre con una baja tasa de alfabetizacién. La escuela se encuentra en
una gran plaza, bien comunicada con otras zonas de Kinshasa mas pobres y con mayores
necesidades educativas. La escuela ha abierto en septiembre de 2009 y gracias a la financiacion que
llega de la segunda fase del convenio esta en proceso de ampliarse con un segundo piso que va a ser
utilizado para una nueva escuela secundaria.

El edificio es muy bonito, con grandes salas de reunidon para los profesores y otra gran sala
polivalente que ha sido ya utilizada para conferencias y reuniones con los padres de los alumnos.

La escuela tiene hoy en dia una seccion de parvulos, una seccion primaria y los dos primeros cursos
de secundaria. Con respecto a la formacion primaria, hay 12 clases (dos por curso) que estan
cubiertas por 13 profesores, de los cuales uno estd como relevo en caso de ausencia de alguno de
los otros. Cada clase cubre una media de 40 - 45 alumnos para una capacidad total del centro de
alrededor de 500 alumnos, encontrandose hoy la escuela primaria a pleno funcionamiento.

Mejora de la Accesibilidad

Si observamos la situacion de las escuelas, sobre todo las de Bateke y Mokali, se percibe
directamente un elemento de gran valor de este programa: |la mejora de la accesibilidad a la
educacion (o al menos a una educacion de calidad) para las zonas geograficamente aisladas.

27



Bateke por ejemplo, es una extensa zona rural que se encuentra a 2 horas en coche de la ciudad. La
poblacién tiene unos recursos muy limitados y no tiene ni ha tenido nunca acceso a escuelas donde
se impartiese una ensefianza de calidad. Resulta frecuente entre los habitantes de Kinshasa burlarse
de la ignorancia de la poblacién de Bateke demostrando la clasica division entre habitantes de la
ciudad y de las zonas rurales. El problema aqui es mayor porque los habitantes de esta meseta no
saben en su mayoria leer ni escribir.

La nueva escuela construida a través de este programa provee hoy de una accesibilidad aceptable a
una educacién de alta calidad a 200 nifios. Algunos de los alumnos van a la escuela en bicicleta,
aunque la mayoria de ellos lo hacen a pie. Nos encontramos de todos modos una mejora neta con
respecto a la situacidon precedente,en términos de distanciasa cubrir y, como se vera en el analisis
realizado a continuacién,con respecto a la calidad de la ensefianza. Por el momento es suficiente
anticipar que, en el ultimo afio, la escuela ha sido clasificada en segundo puesto por sus resultados
obtenidos al final de curso entre las 400 escuelas del convenio catélico de la Regidn de Kinshasa.

Pero la fuerza de esta inversién no se limita a esto. La escuela de Bateke es un edificio muy bonito y
moderno que se encuentra en medio de una llanura aparentemente inhabitada. Fue para nosotros
una sorpresa cuando a las 8 de la mafiana vimos a unos 200 nifios uniformados, con un cuaderno en
la mano y con un pequefio pico en la otra, salir de la maleza para ir a su nueva escuela. En esta
observacién se sitda una gran fuerza potencial a nivel de impacto de la accidon de este convenio:
mediante la inversion en infraestructuras visibles y modernas el convenio no estd dando solamente
acceso a una educacion de calidad, sino un acceso mas global a un proceso mental de “cambio” que
se intenta promocionar. Se usan las infraestructuras como “provocaciones sociales” que buscan
empujar a los jévenes a pensar de manera diferente.

También la escuela de Mokali es un ejemplo visible de infraestructura que busca crear una ruptura
con las condiciones de su medio. Mokalies,en efecto, una zona rural sin carreteras en el interior del
barrio. El camino que une el barrio con la ciudad esta practicamente inutilizable si no se utilizan para
el transporte motos de motocross o vehiculos todoterrenos que puedan subir las pronunciadas
pendientes y moverse en la arena. Es mas, puesto que la escuela se encuentra delante del Colegio
Pere Damien(escuela de secundaria del barrio gestionada también por la Congrégation des Sacrés
Coeurs) y que los dos edificios estan rodeados de terreno, podemos comprender facilmente la visién
del Padre Riano: un campus de enseilanza de calidad en el seno de uno de los barrios mas pobres y
menos accesibles de Kinshasa. Como hemos dicho antes, la nueva escuela de las Soeurs Carmélites
estd afiadiendo también una escuela secundaria en sus instalaciones, siguiendo el mismo modelo
que la escuela de Mokali.

También los profesores del colegio Bateke, convencidos de los resultados positivos obtenidos en el
ultimo afio, han propuesto la construccidon de una escuela de secundaria cerca de la de primaria
para promover un campus de ensefianza de calidad que ayude a desarrollar la meseta de Bateke y a
reducir su aislamiento. Nos han hablado igualmente de su idea de crear internados para que vayan a
estudiar los nifios mas ricos. Con el dinero pagado por éstos se podrian obtener fondos para el
desarrollo del resto, visién que no es compartida sin embargo por el momento por la congregacién.
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Accesibilidad economica a una enseiianza de calidad sostenible

El acceso a una ensefianza de calidad deriva de otros factores que no son Unicamente fisicos. Los
costes de inscripcién componen otra dimensidon fundamental: la dimension econédmica. El nivel de
los costes de inscripcidnal que tienen que hacer frente los alumnos es un factor importante para
extender la ensefianza a toda la poblaciéon y reducir las barreras econdmicas.

Por otro lado, el problema de retribucién de los profesorescompromete la calidad de la ensefianza
especialmente en los sectores mas desfavorecidos de la poblacién. Los profesores en la RDC
perciben al menos 505 por mes(dependiendo de la zona) como salarios del Estado mds unos gastos
de participacién de 20S$ (los cuales estan divididos en 20% para el Estado, 20% para la estructura y
60% para los maestros) mas cualquier otra ayuda que la Direccion pueda afadir. Esta situacion es
tristemente la de todo el sector publico congolés, caracterizado por problemas de gobernanza e
ineficacia a todos los niveles.

Para compensar esa carencia de recursos y poder complementar los salarios de los profesores, las
escuelas demandan mayores precios por la escolarizacién de los alumnos; pero normalmente (y
especialmente en los barrios en los que se ha desarrollado este programa) la pobreza es tan
acentuada que el dinero para hacer frente a los costes de inscripcion simplemente no existe.

Hay sin embargo importantes diferencias financieras entre las diferentes escuelas visitadas que

merecen ser sefialadas. Esta tabla muestra a continuacién las dimensiones principales:

Salario mensual Suplemento Numero de Costes de Numero
proporcionado por mensual de profesores inscripcion actual de
el Estado ($) la escuela (S) (por afio) (9) alumnos
Escuela de 50 25 9 45 200
Bateke
Escuela de No todavia 90 3 110 94
Mokali
Escuela de 70 100 13 180 500
Ndijli

La escuela de Bateke es la que se encuentra en unasituacion financiera mas dificil, que podria poner
en peligro la sostenibilidad de la accidn. Los salarios que provee el Estado a los profesores son de
50S por mes. Respecto a los costes de inscripcion, los recursos que la escuela consigue obtener son
escasos ya que la zona donde se encuentra es rural y pobre y las personas tienen unos ingresos muy
bajos. El resultado es un coste de matriculacion de 45$ por afio, a los cuales hay que quitar un 5%
por el seguimiento e inspeccion del Estado y otro 20% por el seguimiento de la Coordinacion
Catdlica. Otro 20% lo retiene la escuela para los gastos corrientes y de funcionamiento. Finalmente,
lo que sobra sirve para ayudar a los 9 profesores de la escuela. Laescuela tiene capacidad para
financiar otros 255 mensuales a cada profesor mas el rembolso de sus gastos de transporte.

La penuria de esta situacidon es compensada parcialmente por el hecho de que de los 9 profesores, 5
viven en la meseta y tienen por lo tanto un coste de vida netamente inferior frente a sus
compafieros de profesidn que viven en la ciudad. Se trata aun asi de una situacion muy dificil para
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los profesores que, aun a pesar de las duras condiciones econdmicas en las que desarrollan su
trabajo mantienen una alta.

La nueva escuela de Mokali, dispone en estos momentos de recursos escasos debido también al
numero limitado de alumnos. Sus profesores no perciben los salarios por parte del Estado pero a
pesar de estola congregacidn realiza un esfuerzo apreciable para cubrir sus salarios (90S por mes). Si
los profesores aceptan estas condiciones minimas puede deberse a su reducida experiencia
profesional (2 de cada 4 se encuentran en su primera experiencia profesional) y esto podria no ser
un buen indicador de la calidad de la ensefianza ofertada.

Sin embargo, algunos padres y profesores del barrio hablan de la nueva escuela como de una
escuela especial, no refiriéndose solamente a la calidad de la ensefianza. Los costes de inscripcion
son casi el doble que los de otras escuelas de la zona: 27.000 CDF por trimestre frente a los 15.000
de otras escuelas. La reduccién de las inscripciones durante el segundo afio podria derivar también
de la subida de los costes de inscripcidn, que habria reducido fuertemente su competitividad, al
menos desde un punto de vista financiero. El resultado son costes de inscripcion inasequiblespara
muchas familias del barrio.

La tercera escuela que ha sido construida en la segunda parte del programa, la escuela de Ndijili, se
haya en una situacion completamente diferente frente a las otras dos. Los medios econémicos de la
poblacién de esta zona son relativamente mas elevados y la escuela es mucho mas grande y puede
reunir a un mayor grupo de personas.Las Sceurs Carmélites destacan por su formacion en pedagogia
y tienen dentro de su mision la educacion como uno de los ejes principales de accion, siendo el
resultado de todo esto excelente.

Los costes de inscripcidn son altos, 180€ por mes, pero la poblacion de la zona estd dispuesta a
pagar el precio por la calidad de la educacion recibida. Las hermanas se encuentran en la situacion
de tener que rechazar alumnos porque no hay mas plazas disponibles en la escuela. Los salarios son
por otra parte los mas altos del convenio: 1705 por mes de los cuales 100 son pagados por la escuela
como prima de motivacion, es decir mas del doble del proporcionado por el Estado.

A pesar de estotampoco aqui faltan los problemas. Los profesores se lamentan de su falta de medios
econdmicos ya que solamente el alquiler cuesta en la zona 100S y los gastos de transporte al trabajo
no estan cubiertos, no siendo facil sobrevivir en Ndjili en estas condiciones. Se ha calculado una
ausencia media de dos profesores por semana debido a las enfermedades y a la desmotivacion.

Formacion de los Profesores

Los procesos de formacién de los profesores han sido organizados principalmente durante la
primera mitad del programa que concluyé al final de la PAC3. Este enfoque resulta muy interesante
y s un recurso mas de impacto potencial.

- Los profesores actuales de la escuela de Bateke se muestran generalmente satisfechos de la
formacioén recibida durante todo el convenio.

- En Mokali el convenio ha financiado durante las tres primeras PAC la formacién de 110
profesores provenientes del colegio secundario Pére Damien de la Congregacién y de 4 escuelas
primarias del barrio.
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- Finalmenteen Ndijili los cursos de formacion han tenido lugar para 30 personas en 2008 dentro
de la parroquia del barrio.

Los profesores entrevistados estdan generalmente muy satisfechoscon laformacién recibida, sin
embargo afirman que para que esta actividad de verdaderos resultados deberia ser constante
durante toda la carrera profesional y no solamente “aportar un poco de oxigeno en cierto momento
de la misma”. Para otros, los cursos han sido demasiado tedricos y los conocimientos obtenidos
deberian profundizarse posteriormente. Es de todos modos dificil hoy evaluar a distancia la calidad
de estos programas y se podria medir mejor el impacto si se dispusiese de datos comparando los
resultados de los alumnos antes y después de la formacion de sus profesores.

Hemos encontrado asimismo un problema de planificacién de las actividades. Los profesores de la
nueva escuela de Mokali por ejemplo no se han beneficiado del programa de formacion ya que la
escuela no estaba todavia en funcionamiento en ese momento. Una situacidn similar ha sucedido en
Ndjili donde, por aquel entonces, la escuela del barrio no estaba todavia finalizada y el proceso de
contratacion de los maestros no habia comenzado. En este caso una parte pequeina del personal
actual habria participado en dichos procesos de formacion.

Capacitacion de directores

El plan de capacitaciéon de directores de escuelas incluido dentro del convenio como accidn
transversal se llevé a cabo durante la PAC 4 y 5, incluyendo directores de los centros del convenio asi
como de otros centros de la capital congolefa. Para el disefio y organizacién del plan de formacién
se realizd un concurso de la que fue elegida la Fundacidon de Profesionales Solidarios, con base en
Pamplona que tiene entre sus objetivos la “formacion de lideres sociales”. El Objetivo General era
contribuir a mejorar la accién directiva de los centros educativos promoviendo el conocimiento y el
analisis de conceptos y procedimientos propios de la gestion institucional, asi como el desarrollo de
capacidades asociadas a la direccién y la administracidon de centros pedagdgicos. Los Beneficiarios
Directos internos al convenio fueron 14 directores.

El disefio de esta actividad, punto clave en los buenos resultados obtenidos por la misma, se
enmarca perfectamente dentro de los objetivos del convenio. El objetivo deformaciéon de
formadores, se complementa y refuerza con la formaciéon de directivos. Se busca mediante esta
accion no solamente formar en habilidades técnicas y de gestién a la direccidn, sino también una
meta mds ambiciosa como la de fomentar el liderazgo de los directores de los centros para obtener
un grupo de responsables educativos que puedan marcar una verdadera diferencia en este campo.

Dentro del contenido de los cursos se puede destacar la inclusion de dos materias utiles en el
contexto de la educacion en la RDC. La primera es la organizacidn de la dimension econémica de los
centros. Esta inclusidon es fundamental ya que uno de los principales problemas es mantener la
accesibilidad a la educacién de los mds desfavorecidos, a la vez que conseguir una viabilidad
econdmica complementaria a los fondos externos. Por otro lado se ha incluido también dentro del
programa la implicacion de los padres en la formacion de sus hijos. El OE4 del convenio prevé la
alfabetizacion de los padres como instrumento para que éstos puedan tener una mayor implicacién
en la formacion de sus hijos,loque es otro elemento de disefio acorde con el convenio.

No se apreciaron problemas durante el desarrollo del proceso, en parte debido al buen disefio
durante la fase previa. Como aspectos altamente positivos del desarrollo de los cursos se pueden
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destacar en primer lugar la creacién de un centro permanente en Kinshasa consultivo, para evaluar,
orientar y ayudar a mejorar los proyectos de direccion educativa. Es una labor muy positiva que
refuerza la orientacién netamente practica de los cursos mediante la supervisién por parte de la
organizacién durante todo el afio de la aplicacién al desarrollo de sus centros de los conocimientos,
generando un constante proceso de aprendizaje. Se desarrollé también un intercambio de ideas y
experiencias entre los participantes del curso. Esto refuerza uno de los puntos que hemos
identificado como de posible mejora en otras acciones del proyecto. Aun tratdndose de directores
de diferentes colegios y barrios y que afrontan realidades distintas, todos ellos desarrollan su
actividad en el mismo sector y pais, existiendo una problematica comin cuya resolucidon puede
realizarse de manera mas eficaz mediante este debate y puesta en comun.

Todos los participantes se mostraron altamente satisfechos tras la finalizacién del curso,
constatando que sus habilidades directivas habian experimentado un importante desarrollo y que se
encontraban mas preparados para realizar mejoras en todos los dmbitos de la gestion de sus
respectivos centros.Es un punto muy positivo del curso el acertado equilibrio entre la parte tedrica 'y
practica. El método de trabajo seleccionado fue el del estudio de casos y,por otro lado, los
conocimientos tedricos obtenidos debian aplicarse a la creacién de un proyecto pedagdgico para su
propia escuela. Esto ha sido una parte fundamental del disefio no solo por el hecho de que los
conocimientos practicos se ponen en funcionamiento sino porque se aplican directamente a la
actividad de los directores garantizando que el curso tenga un impacto real.

Mejora de la calidad de la educacién

Los resultados finales de todas estas acciones son positivos.

La escuela de Bateke,de cuyos excepcionales resultados ya hemos hablado anteriormente, ha
quedado clasificada como segunda en la ultima evaluacién anual realizada por la Coordinacién
Catdlica.La calidad de la educacionen esta escuela tiene como elemento clave la motivacion de su
cuerpo de profesores, que es muy fuerte a pesar que los salarios son los mas bajos de todo el
convenio. Los profesores hablan con orgullo de sus alumnos y de los resultados conseguidos y estan
bien organizados, realizando cada semana una reunién denominada Senafor para evaluar entre ellos
su trabajo. A su vez estan organizados en 3 unidades de formacién continua. El director de la
escuela tiene una marcada motivacidon personal y una vasta experiencia en pedagogia, lo que
creemos que esotro factor fundamental en los resultados obtenidos por la escuela. Existe ademas
una dialéctica constructiva entre el los profesores y la congregacion.

Por otro lado se trata de un ejemplo de apropiacion del proyectopor parte de los congolefios. Existe
entre ellos un orgullo que mantiene en pie el proyecto y su modo de funcionamiento, siendo
conscientes de lo que esta escuela significa para el futuro de la Meseta.Este orgullo creemos que
puede ser un fuerte elemento de durabilidad del proyecto y no hemos podido sentirlo con tanta
intensidad en otras acciones del convenio.

La escuela de Ndjili, en su segundo afio de existencia, ha conseguido ya una gran reputacion en su
barrio ylos padres se muestran entusiastas con los servicios educativos. En el Ultimo afo, todos los
alumnos de sexto curso han pasado el examen final y han entrado en secundaria. Otro indicador de
calidad es el hecho de que, a pesar de que los costes de inscripcién sean elevados, la direccién del
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centro se encuentra constantemente en la necesidad de rechazar alumnos debido a que ha
superado el nimero de alumnos que puede atender.

Si se mira por otra parte el proceso de seleccion de profesores se puede constatar también que se
habia cuidado mucho el proceso: los candidatos, que eran cuatro veces el nimero de plazas
ofertadas, han debido pasar numerosos test coordinados por un psicélogo y un asesor pedagogico.
Vale la pena mencionar también que el Estado haya presentado publicamente la escuela como uno
de los modelos objetivos alcanzados a través de su programa de las 5 obras.

Las tres directoras de la institucién de Ndjili (secundaria, primaria y parvulos) son hermanas de la
Congregacion. No vemos ningln problema ya que las Hermanas Carmelitas son expertas en
ensefianza y pedagogia.

La escuela de Mokali presenta algunos problemas en su puesta en marcha, pero estd de todas
maneras percibida por la poblacion del barrio como una escuela de prestigio desde un punto de
vista educativo. Los profesores de otras escuelas del barrio remarcan negativamente que el director
de la escuela no sea un pedagogo, sino mas bien un religioso miembro de la congregacién sin
ninguna experiencia precedente en ensefianza. Estas consideraciones pueden derivar seguramente
de cierta envidia o competicidn con la nueva escuela, pero hace falta remarcar que también los otros
profesores contratados para la nueva escuela estdn en su primera experiencia como profesores. Se
percibe aqui un riesgo de falta de experiencia colectiva en el seno de la escuela. Este problema seria
compensado por la relacidn y la proximidad fisica de la escuela secundaria Pére Damien.

En general, podemos afiadir un dltimo punto favorable con respecto a la calidad de las 3 escuelas:
todas forman parte de la Red de Escuelas del Convenio Catdlico, elemento de apoyo y supervision
gue es muy importante en un pais como la RDC donde el apoyo del Estado no es suficiente. Existen
muchos retos a superar, y sobretodo dificultades a nivel institucional, pero nos parece que las tres
escuelas se encuentran en el camino correcto hacia la misidon de la mejora de la calidad de la
educacion.

b. Mejora del seguimiento de los alumnos: alfabetizacion de los padres

Dentro del convenio se han organizado cursos de alfabetizacion dedicados a los adultos con la
finalidad de proporcionarles los instrumentos que aseguren un cierto seguimiento de la educacién
primaria de sus hijos, impulsando asi en otra direccién la eficacia de la ayuda prestada por el
programa.

La escuela de Bateke ha organizado cursos de alfabetizacion para adultos en los pueblos limitrofes.
Los cursos han durado dos afos y medio y se encontraban estructurados en dos médulos: el médulo
lingala (2 afios) y el francés (3 meses). Eran impartidos todos los lunes, miércoles y viernes salvo los
dias que las condiciones climatolégicas lo impedian (principalmente por lluvia) y durante los
periodos de intensa actividad en el campo. En total, en 2008, participaron 137 personas, de los que
70 pasaron los exdmenes finales, cosa que, segun los Serviteurs de la Charité y los profesores ha sido
un verdadero éxito, sobretodo en el medio rural. Después de este buen resultado, en 2009, 108
personas participaron en otro curso de alfabetizacion.

Hemos discutido con los beneficiarios del programa quienes se han mostrado satisfechos por el
apoyo prestado por el programa.
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La Unica critica recogida ha sido en relacién a los cursos ofrecidos en la uUltima parte del convenio
para la formacién profesional en panaderia y costuraque habrian aportado solo unas nociones
preliminares de la profesion, siendo cursos muy limitados. Ademads estos cursos deberianhaber
apuntado a los nifos de la calle como beneficiarios finales de las actividades.

Los profesores, por otro lado, afirman que un curso de alfabetizacion para adultos debia durar mas
tiempo para asegurar un verdadero impacto. En el caso de Bateke se habria debido de dotar con
mas recursos al mddulo de lengua francesa (demasiado corto), puesto que muchas personas de la
meseta no saben francés y es el idioma que se utiliza finalmente en la escuela.

El programa de alfabetizacion ha sido suspendido debido a la carencia de fondos, pero todas las
personas entrevistadas estdn de acuerdo que se trata de un aspecto muy importante para la
escolarizacion de los nifios y que convendria no haber abandonado. La Congregacion ha preparado
ahora un proyecto de 20.000$ para la alfabetizacion de otros 800 adultos de la meseta centrado en
la formacion de formadores y en el seguimiento de los procesos de formacion. Los profesores de la
nueva escuela han sido ya formados en andragogia y en formacion de formadores gracias al
convenio.

No hemos tenido contacto con los beneficiarios de las actividades de alfabetizacion de Mokali. Las
hermanas que habian recibido los cursos de andragogia y de formacion de formadores ya no estan
asociadas al centro ylas mujeres que debian haber sido alfabetizadas no tenian tiempo suficiente
para dedicar a los cursos por su trabajo, que en este barrio ocupa todo el afo sin distincion de
estaciones.
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2. Mejora de la Atencion a los Niiios de la Calle

a. Formacion profesional

Formacion Profesional y trabajo

Los Serviteurs de la Charité tienen dos grandes centros de formacidn profesional uno en Limete y
otro en Matete, con espacios equipados para la formacion profesional de los nifios de la calle con
vistas a su reinsercién. Uno esta destinado al centro de costura y el otro al de panaderiay
carpinteria. La actividad desarrollada en el seno de las primeras tres PAC habia sido formar a los
jévenes en estas tres materias para que encontrasen un oficio en el sector y para instalar a su vez
mecanismos durables de formacién de otros jévenes. En las dos Ultimas PAC se han impartido cursos
de capacitacion empresarial a un grupo de 10 jévenes con el objetivo de guiarles hasta la
constitucion de una cooperativa social.

No ha sido posible verificar si el 60% de los participantes en los primeros cursos de formacion
profesional han encontrado al menos un trabajo, ya que ni en la RDC, ni en el centro hay estadisticas
oficiales sobre el mercado de trabajo o sistemas de seguimiento sobre los beneficiarios de las
actividades de formacién. En Kinshasa la poblacidn no tiene estabilidad laboral sino que tiene que
ingenidrselas dia a dia para sobrevivir. Pero a pesar de esto el centro mantiene contactos con los
nifios de la calle que informalmente le proveen informacién al respecto. De acuerdo con esta
informacién podemos decir al menos que en general los jévenes hoy se desenvuelven mejor que
antes. Hay sin embargo diferencias que merece la pena analizar.

Sobre los tres oficios abordados por la Congrégation des Serviteurs de la Charité; aquél para el que
serd mas facil obtener trabajo o crear una empresadespués de la formacion serd seguramente el de
costura. La inversion relativamente reducida para tener un equipamiento propio para el trabajo (en
este caso una maquina de coser) es seguramente una de las causas. Los cursos han sido impartidos
sobretodo a mujeres pero también han participado hombres. El total de alumnos era de 15
personas. La informacion disponible muestra que practicamente todos los participantes estan
beneficidndose profesionalmente de esta oportunidad.

20 jévenes habian participado en los cursos de carpinteria. En este sector las cosas son
estructuralmente algo mas complejas puesto que hacen falta mayores medios financieros segun el
tipo de productos que se quieran producir. La Congregacion estd en contacto con dos jovenes que
han creado su propio taller pero no hay datos oficiales y es verdaderamente dificil aportar fuentes
de verificacion de la eficacia de esta accidn.

Finalmente se han impartido cursos de panaderia, los cualesno han sido una eleccidn apropiada ya
gue la inversidn necesaria para comprar un horno es demasiado alta para permitir montar su propia
actividad facilmente. Por otro lado, hallar un trabajo como asalariado es muy dificil en Kinshasa, mas
todavia para un nifio de la calle. Han participado 15 personas en esta formacién pero la
congregacion no ha provisto de ejemplos concretos de ex alumnos que hayan encontrado un trabajo
en este campo.

Pensamos que en general para poder disefiar este tipo de actividad habria que haber previsto un
estudio preliminar de las necesidades y la oferta del mercado de trabajo y también un analisis
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econdmico para estimar las inversiones necesarias para emprender la actividad propia de cada
sector. Por ejemplo los cursos de formacién en Mecénica y Conduccién son de los mas demandados
entre los jévenes de Kinshasa. Por otro lado, para poder seguir el impacto de estas actividades y
poder también reorientarlas segun las necesidades resulta imperativo poner en marcha un sistema
de seguimiento de los resultados concretos.

Formacion de formadores (de nifios de la calle) sostenible

Ya hemos hablado hasta ahora de los cursos de formacidn y de su relacion con el mundo de trabajo,
pero creemos antes que nada que existe una confusion de los objetivos del programa en el caso de
los Serviteurs de la Charité. El programa no preveia la formacion de futuros trabajadores sino de
formadores, desde una dptica de continuidad y de multiplicacion de las actividades de formacion
profesional. Pero a dia de hoy no existen este tipo de actividades en los centros de la congregacion
ni en otros y tampoco los jovenes que hoy trabajan aqui parecen preparados para labores de
formacion. Algunas de las personas entrevistadas en nuestra misidn sostienen que existe un
problema de disefio, ya que para llegar a ser formador hace falta tener una experiencia profesional
de varios aflos y que no se puede encargar de esta formacién una persona que ha finalizado
recientemente el curso. Es mads, son los mismos participantes quienes reconocen que 6 meses no
son suficientes ni siquiera para aprender el oficio.

No solamente hubiera sido necesario formar a los formadores, sino pensar en los mecanismos de
funcionamiento de los talleres de formacién para que sus actividades puedan tener un caracter
duradero en el tiempo. Hoy en dia, en los talleres de los Serviteurs de la Charité las actividades de
formacidn, que segun lo previsto en el programa deberian haber conseguido ser independientes
desde 2009, estan en realidad interrumpidas. Las que siguen en funcionamiento son las de
carpinteria, panaderia y un taller de costura que producen los recursos para otras actividades y que
emplean a varios de los antiguos alumnos de los cursos de formacién. “Para organizar otros cursos
de formacion nos hacen falta los recursos de otros proyectos” para poder cubrir el coste de los
formadores, el transporte y la alimentacion de los estudiantes, el material didactico y las materias
primas.

En Mokali, otro centro donde se han organizado actividades de formacién el objetivo se ha fijado
correctamente en la formacion de formadores. Sin embargoninguna de las 11 personas que habian
recibido la formacién trabaja todavia dentro del centro. La actividad no habia sido bien planteada
desde el principio. Ademas, la formacién organizada por la Congrégation desSacrés Coeurs en Mokali
es una actividad diferente. Aqui se realizan cursos de 2 afios en Mecanica, Carpinteria, Costura e
Informdtica para 280 personas. Para participar en estos cursos hay que pagar una inscripcion de
125S por afio quelos nifios de la calle no pueden pagar de ninguna manera.

Es verdad que se trata de una actividad social.En primer lugar el precio de 125S$ es bastante
competitivo frente a otros centros que cuestan de media 200S, ademds a causa de la pobreza en el
barrio la cantidad pagada efectivamente por los alumnos es aproximadamente un terciode la
demandada para la inscripcidn. Finalmente la congregacidn provee gratuitamente la formacién a
una quincena de nifos de la calle, de los que 10 son nifias. Se trata por tanto de una actividad social,
pero no estd suficientemente focalizada en los nifos de la calle.
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Esta es también la situacién del nuevo centro abierto por la VTA gracias al convenio. Los cursos aqui
cuestan 90S por afio. Es un precio verdaderamente social, el nivel de los profesores esdptimo
(confirmado por las opiniones de los alumnos) y también, como veremos en los parrafos siguientes,
el de la infraestructura y equipamiento. Pero aun asi tenemos que puntualizar que de 30 alumnos
solo 2 son nifios de la calle lo que los dejatambién en este caso no completamente integrados en el
objeto inicial de esta accion.

La diferencia entre los dos modelos de gestion es el siguiente:

- Tenemos por un lado instituciones como Sacrés Coeursy VTA que estan proveyendo una
formacion profesional con un precio social a los jovenes que tienen capacidad para pagar de
una u otra forma el curso. Aqui se encuentra seguramente un aspecto de durabilidad de su
actividad pero relega el énfasis del proyecto en los nifios de la calle.

- Por otro lado, los Serviteurs de la Charité que son una verdadera institucion dedicada a los
ninos de la calle en Kinshasa no piden pago alguno por sus cursos, pero no pueden sostener
durablemente sus actividades sin financiacion externa de la actividad.

Creemos que un sistema mixto entre los dos es la opcidon mds acertada, aunque la convivencia con
los nifios de la calle sea un tema complejo. Seria conveniente que:

- Se defina con instituciones como Sacrés Coeurs y VTA un porcentaje minimo de presencia de los
nifios de la calle en sus cursos.

- Por otro lado, asegurar que instituciones como los Serviteurs de la Charité buscan fuentes de
ingresos que hagan el centro viable, mediante la entrada no solo de nifios de la calle sino de
nifios de familias con capacidad de hacer frente a unos pagos de inscripcion.

Infraestructuras y equipamientos

Los trabajos de ampliacién del edificio realizados por los Serviteurs de la Charité en 2009 han sido
realizados de manera éptima proporcionando una infraestructura de calidad pero falta la obtencién
de mecanismos permanentes de financiacién de los cursos.

El taller de formacidon profesional que la ONG Vivre et Travailler Autrement (VTA) acaba de
construires un buen edificio que parece funcionar adecuadamente y que se encuentra bien valorado
por sus alumnos. La situacidon de la infraestructura y del equipamiento nos parece excelente y
creemos que las actividades econémicas del centro pueden garantizar la sostenibilidad fisica de la
infraestructura.

En diferente situacion se encuentra la escuela de Mokali que tiene un gran problema de
equipamiento. Por un lado no hay ordenadores para los cursos de informatica.Por otro lado, la
escuela habia obtenido 17 maquinas de coser al final de la PAC 2 (2008) de las que solamente
qguedan a dia de hoy 2 que funcionan. Estas dos maquinas tienen que servir para dar clase a 52 nifias
que estan inscritas en los cursos de costura. También hacen falta inversores (inverters) vy
estabilizadores de corriente. Se puede concluir que existe un problema de mantenimiento del
equipamiento, que deriva a su vez de la falta de recursos.
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Formacioén para la constitucion de una cooperativa social

En la parte final del convenio, la Congrégation des Serviteurs de la Charité ha promovido también un
programa para la constitucion de una cooperativa social que se ha articulado en tres fases:
1. Un curso de 6 meses en competencias administrativas y de gestion (parte cubierta por el
convenio).
2. La constitucion de una cooperativa.
La apertura de un punto de venta.

La congregacién considera la cooperativa social como como una tercera via a seguir para permitir a
los antiguos nifios de la calle hacer frente a sus numerosos retos econémicos al acabar sus cursos
como comprar el equipamiento necesario para cada oficio, compartir los costes fijos de sus
actividades. Y mas en general parapromover la formacidon de otros jovenes hacia una mayor
multiplicacion de las actividades de formacién y unir fuerzas hacia una reinsercién profesional mas
eficaz.

Hemos tenido la oportunidad de reunirnos con casi todos los beneficiarios del curso, 10 jévenes
entre 15 y 22 afios. Algunos de ellos son los que trabajan hoy en la congregacion: 3 carpinteros, 2
panaderos y 1 costurero. Todos se muestran contentos con la formacién recibida pero nadie tiene
en mente realmente el proyecto de constituir una cooperativa. Los jovenes no tienen
probablemente la predisposicion mental para comenzar una actividad empresarial conjunta. Es
probablemente ya una quimera que, vistas las dificultades que afrontan en sus vidas, estos nifios
sigan trabajando todavia en los talleres del centro.La idea es excelente pero para realizarse
seriamente requiere mayores esfuerzosy mads tiempo dedicado que los movilizados en este
convenio.

b. Reinsercion familiar y educativa de los nifios de la calle

Construccion de un centro de acogida de nifias de la calle en Matete

Los Serviteurs de la Charité han promovido la extension de un centro de acogida de niiias de la calle
en el barrio de Matete para reunir a 200 nifias. El centro se encuentra en el medio de una de las
zonas mas pobres de Kinshasa ydonde se puede ver la enorme presencia de nifios de la calle. El
centro es un centro semi-abierto donde se ofrece a los jévenes que acuden alimentacidn, cursos de
alfabetizacidon y camas de acogida. Sin embargo hemos podido verificar que la capacidad de acogida
para las nifias es de 15 camas, lejos de las 200 proyectadas. El segundo piso del edificio que ha sido
construido con fondos de las PAC 4 y 5 aloja a chicos con un maximo de 90.

La construccién del centro encaja dentro de los objetivos del convenio pero pierde un componente
muy importante que esta inscrito en el objetivo general: el enfoque de género, este centro deberia
concentrar sus actividades en el grupo de chicas al ser el mas vulnerable.No obstante el responsable
de la actividad nos ha explicado que es muy dificil mantener a las chicas dentro del centro durante la
noche debido a la prostitucidn, que esta muy extendida y representa su principal fuente de ingresos.
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Mejora de la acogida de los nifios con discapacidades en Bateke

Durante la PACS5, los Serviteurs de la Charité han solicitado también a la AECID, la construccién de un
albergue para el alojamiento de 12 nifios de la calle con discapacidades, quienes asisten a
programas de reinsercidn en Bateke. Este programa de reinsercidn ya existia previamente y ofrecia a
estos nifios (los mas desfavorecidos) la oportunidad de estar lejos de la violencia de la ciudad y vivir
durante un tiempo en un ambiente mas saludable. La nueva casa es grande y esta bien gestionada,
lo que provee a estos niflos de un elemento adicional de dignidad que no habian experimentado
hasta ahora.

Ampliacién del centro VTA

El centro Vivre et Travailler Autrement (VTA) aloja a 30 nifias de la calle que son mantenidas por la
asociacion que presta alojamiento, alimentacidn, ensefianza y reinsercién familiar. Si la actividad de
los Serviteurs de la Charité se centra mas en una asistencia primaria para un gran numero de
personas, aqui sin embargo se busca la reinsercion completa de un niimero reducido de nifias, que
culmina con éxito en la mayoria de los casos. El edificio funciona perfectamente en términos de
orden e higiene y el personal que trabaja aqui es muy competente.

El convenio ha subvencionado la construccidon de duchas para las nifias, un patio para los juegos y
una sala polivalente que sirve al centro para abrirse al exterior, organizar encuentros con los padres
de las nifas y con las antiguas nifias de la calle para promover una red que les ayudara cuando
tengan que salir. La sala se alquila asimismo para eventos, cosa que proveerd de un excelente
elemento de durabilidad a las excelentes actividades de la organizacion.

Formacion de formadores para los nifios de la calle

La Congregacion de los Serviteurs de la Charité ha organizado cursos para los instructores de los
nifios de la calle en los que ha participado también VTA y otro socio del convenio cuyas actividades
se han terminado en la primera mitad del convenio y que no ha sido visitado para la realizacidn de
esta evaluacién. El 75% de los participantes ha aprobado el curso, pero como hemos afirmado varias
veces a lo largo de la evaluaciéon, no consideramos éste un indicador completo. Sin embargo, hemos
hablado con muchos beneficiarios de estos cursos de CSC y de VTA y todos constataban haber
recibido elementos formativos muy utiles para sus trabajos de alfabetizacién y de apoyo a los nifios
de la calle.

En particular el formador con el que hemos hablado en el Centro de Acogida de Nifios de la Calle de
Matete nos ha sorprendido por su preparacion, su sensibilidad con la problematica de los nifios de la
calle y su organizacion del trabajo.
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V. Conclusiones de la Evaluacion.

Recomendamos la lectura de esta parte con la tabla de cuantificacion de los resultadosde la pagina
41.

. Los resultados finales de todas las acciones son muy buenosespecialmente en el caso de
educaciéon primaria. La escuela de Bateke ha quedado clasificada como segunda en la ultima
evaluacién anual realizada por la Coordinacidn Catdlica.La escuela de Ndijili, en su segundo afo
de existencia, ha conseguido ya una gran reputacién en su barrio y también a nivel nacional.Ha
sido utilizada por el Estado como parte de suprograma de calidad, poniéndola como buen
ejemplo de su politica de infraestructuras.

. Ademas una de las riquezas de este programa deriva efectivamente de la gran diversidad de
beneficiarios locales y de sus enfoques por un lado, y por otro de la diversidad de centros y
barrios donde trabajan. Se puede aprender verdaderamente de las diferentes experiencias
educativas y sociales puestas en marcha por este convenio.

1. Educacién Primaria
a. Las Infraestructuras para la educaciéon primaria

e Las escuelas construidas son edificios excelentes, tienen espacios bien concebidos, clases
grandes para un numero limitado de alumnos, salas de reunién para los profesores y otros
grandes espacios polivalentes. Se trata de un cambio radical con respecto a los estandares
calidad de los centros educativos de Kinshasa.

e Un elemento de gran valor de este convenio es la mejora de la accesibilidad a la educacién (o al
menos a una educacion de calidad) para las zonas geograficamente aisladas de Kinshasa.
Ademas, mediante la inversidon en infraestructuras visibles y modernas, el convenio estd dando
un acceso mas global a un proceso mental de “cambio” que se intenta desarrollar.

e Al menos dos de las tres escuelas forman parte de un campus de ensefianza de calidad que
engloba también una escuela secundaria. La escuela de Bateke también presenta unas
condiciones idoneas para acercarse a este modelo, y se esta plantearlo comenzar a hacerlo. Este
elemento muestra una visidn a largo plazo del convenio que afiade un elemento de durabilidad a
sus resultados.

e Todas las escuelas,salvo la de Mokali,estan al maximo de su capacidad (con un total de 800
nifios). Esta estd funcionando a un quinto de su capacidad como consecuencia de la estrategia
de la direccién de mejorar la ensefianza dentro de su barrio comenzando la formacidn desde el
primer curso, pero también debido a los altos costes de inscripcion que han influido en el
numero de estudiantes inscriptos.
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b. Accesibilidad econémica y calidad duradera de la enseiianza

El convenio se inscribe en un contexto muy dificil: el de la educacién en la RDC. Los profesores
en la RDC perciben salarios muy bajos, recibiendo unas ayudas muy bajas por parte del Estado.
El equilibrio financiero de las escuelas es muy fragil, enfrentdandose continuamente a la
dicotomia entre calidad de la ensefianza y accesibilidad econémicapara la poblacion de
menores recursos. Segun la zona en la que opere, el desafio para cada una de las escuelas es por
lo tanto no caer en ninguno de estos extremos: el de la escuela de calidad pero con un impacto
social menor y el de la escuela de orientacidn social pero de baja calidad educativa.

Las iniciativas de cada socio del proyecto se hallan en una situacion diferente :

O La escuela de Bateke es la que se haya en una situacién financiera mas dificil, debido a
que la poblacién del area en que inscribe su actuacion carece de recursos para pagar los
costes de inscripcion y por tanto la escuela es incapaz de hacer frente a los salarios de los
profesores. Se trata de una situacién que pone en peligro la sostenibilidad de la accion.

0 La escuela de Mokali por su lado tiene unos costes de inscripcidn altos, esto compromete
la accesibilidad a la educacién y su potencial de impacto sobre la poblacién mas pobre.
Por otro lado los profesores no perciben unos salarios altos, debido a que no cuentan con
mucha experiencia profesional, reduciendo también esto la efectividad potencial de la
accion.

O El resultado de la escuela de Ndjili es por otro lado excelente, sin embargo mantiene
también unos altos costes de inscripcidon. La escuela se encuentra asimismo en la
situacion de tener que rechazar alumnos por no haber suficientes plazas disponibles en la
escuela.

c. Formacioén de profesores

Los profesores entrevistados estan generalmente muy satisfechoscon la formacion recibida
y la eficacia de esta actividad parece buena al haberse producido mejoras en el trabajo que estos
realizan.

Sin embargo para que esta actividad tenga un verdadero impacto la formacién deberia ser
continua durante toda la carrera profesional. Esto es algo muy dificil en un contexto como el
Congo.

Aunqgue es de todos modos dificil evaluar la calidad de estos programas,se podria medir
indirectamente impactode éstos en comparacién con los resultados de los alumnos antes y
después de la formacidn de sus profesores?.

Es muy interesante el disefiode ésta realizado accidn por parte de la Congrégation des
Sacrés Coeursque ha implicado también a los profesores de otras escuelas del barrio de Mokali.

25 . . R
Hemos demandado a las escuelas de Mokali de proporcionarnos estos datos y hacerlos publicos como anexo
al informe una vez recibidos.
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Este enfoque ha provisto de formacidn a 110 profesores de otras 5 instituciones, teniendo por lo
tanto un gran impacto.

. Sin embargo hemos detectadotambién un problema de planificacion de las actividades:

o Los profesores de la nueva escuela de Mokali, por ejemplo, no se han beneficiado
del programa de formacién ya que la escuela no estaba todavia en funcionamiento en ese
momento.

(o] Una situacion similar ha sucedido en Ndjili donde una parte muy pequeiia del
personal actual habia participado en dichos procesos de formacion.

d. Alfabetizacion de los adultos

. Dos de las organizaciones que hemos visitado han participado en este instrumento del
convenio pero es dificil establecer conclusiones generales en relacion a la eficacia del programa.

0 Por un lado, la escuela de Bateke ha organizado cursos de alfabetizacion para 133 adultos
(lo que para una escuela de 200 nifios nos parece una muy buena proporcién) de los que
70 pasaron los examenes finales, cosa que, segun los Serviteurs de la Charité y los
profesores ha sido un verdadero éxito, sobretodo en el medio rural.

O Por otro lado, no hemos tenido contacto con los beneficiarios de las actividades de
alfabetizacion de Mokali y la impresién que tenemos es que esta actividad no ha tenido
mucha eficacia. Por ejemplo las hermanas que habian recibido los cursos en andragogia y
en formacion de formadores ya no trabajan en el centro.

° Los recursos previstos para algunos cursos han sido muy limitadoscomo para
conseguirbuenosresultados. Nos referimos en particular almddulo de francés con una duracién
de solo 3 meses. Desafortunadamente no ha habido mas fondos para continuar con el desarrollo
de esta importante actividad.

e. Tablas de cuantificacion de las conclusiones

A continuacidn se muestran dos tablas con la cuantificacion de los resultados.

En la primera cada uno de los instrumentos ha sido evaluado con los criterios de evaluacidn estandar
(pertinencia, eficacia, etc). Esto se ha realizado para cada socio local y después se ha calculado una
media desde una perspectiva del programa. En una columna separada se han evaluado las
actividades del socio local promovidas como objetivo del proyecto, que es una dimensién
fundamental para realizar una evaluacidon completa del convenio. Finalmente calculando una media
de los resultados de todos los instrumentos hemos afiadido un indicador del programa en general.

La segunda tabla finalmente es la tabla del grado de realizacién de los resultados actualizados a dia
de hoy.
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Objetivo: Educacion Primaria
OE1l: . '
Mejora del acceso y la calidad de la ensefianza OE4: Actividades del socio local .
Alfabetizacién de | promovidas como objetivo del | Convenio
Infraestructura Formaciénde formadores los padres proyecto en
general
Criterios de Evaluacidn CSC | Sscc CV | Media | CSC | SSCC | CV | Media | CSC | SSCC | Media | CSC | SSCC | CV | Media
A. Pertinencia 5 4.7 5 4.0 5 5 5 - - - - 4.6
B. Eficacia 5 5 5.0 4 3 3.0 2 3 5 3 5
- = 4.3 3.8
Calidad de la ensefianza - - - - - - - - - - - 5 3 5
C. Eficiencia 4 4 4 4.0 4 4 4 4.0 5 2 3.5 - - - - 3.8
D. Impacto 5 5 5 5.0 3 3 2 2.7 4 2 3 5 3 4 4.0 3.7
Accesibilidad Econémica - - - - - - - - - - - 5 4 ' )
E. Durabilidad 5 5 5 5.0 2 2 1 1.7 3 1 2 3 3.5 5 3.0 a
Salarios de los profesores - - - - - - - - - - - 2 3 4 )

El proyecto ha proporcionado unos resultados excelentes a nivel de infraestructuras.

No se ha planificado correctamente la formacién de profesores en CV, lo que reduce su pertinencia. El hecho de que ninguno de los profesores
formados trabaje a dia de hoy en la nueva escuela reduce también el grado de eficacia y de impacto de esta actividad. La calificacién de la
durabilidad ha sido baja para todos los socios locales porque no existe financiacion permanente en la RDC para este tipo de formacion, que debe
ser constante en la vida profesional de un profesor. El programa de formacidn de los directores en cambio ha aumentado las calificaciones de
este instrumento.

Con respecto al nivel de alfabetizacion de los padres existen siempre problemas de durabilidad ligados a la falta de fondos necesarios para
financiar estas actividades en el futuro.

Finalmente, juzgamos muy positivamente las actividades educativas llevadas hoy en dia por los socios locales. Los salarios de los profesores
siguen siendo un problema estructural que reduce la durabilidad, al menos en relacion a la motivacion de los profesores. En relacion con la
escuela de SSCC se estd utilizando a dia de hoy solamente 1/5 de su capacidad total, mientras que el nimero de inscripciones esta
descendiendo. Pensamos por lo tanto que es muy pronto para poder extraer conclusiones validas en este caso.
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Resultado previsto a la finalizacion

Indicador del resultado

OE1 . . Indicador del resultado acumulado hasta 15.01.2012
del convenio previsto
Un total de 160 profesores y directores (AFA: 20, SSCC: 110, CSC: 15, CV: 15)
de 11 escuelas distintas (AFA: 4, SSCC: 5, CSC: 1, CV: 1) han asistido a
Al menos 150 profesores de 10 35cursos de formacion (AFA: 3, SSCC: 25, CSC: 3, CV: 1).
escuelas de Primaria y ACTION TRANSVERSAL 6 - Un total de 113 directores (14 de ellos
Secundaria han asistido a los . . . . .
. . D provenientes de los socios del Convenio, los demads procedentes de diversas
Se han mejorado las habilidades cursos de formacién disefiados. . _— - .
L. L, regiones del Congo) han asistido a los cursos de formacién de directores
pedagégicas y de gestidon de los e . " . . .
convocado por el Ministerio Congolés de Ensefianza Primaria, Secundaria y
R1.1 recursos humanos de al menos 10 . .
) ) ] Profesional, en consorcio con FPSC.
escuelas de primaria y secundaria en
las regiones de Kinshasa y Katanga. Los evaluadores externos han comprobado el grado de asimilacién de los
Aumenta el nivel de cursos, al entrevistar a los beneficiarios (en enero de 2009) acerca de cursos
satisfaccién con su trabajo de realizados mas de un afio antes, comprobando su satisfaccion.
los profesoresy de los El Ministro y los portavoces del Ministerio Congolés de Ensefianza Primaria,
directores participantes en los Secundaria y Profesional, han expresado su satisfaccion por el curso
Cursos. realizado y por los resultados alcanzados. Los directores de las escuelas se
han mostrado muy satisfechos con los resultados conseguidos en los cursos.
Se han rehabilitado o construido 5 escuelas: se han rehabilitado las infraestructuras de las dos escuelas
. Al menos 10 escuelas de . . .
infraestructuras escolares (aulas, . gestionadas por AFA, se ha construido una escuela promovida por CSC en la
. . Kinshasa y Katanga cuentan .
servicios de agua y electricidad...etc) . Meseta de Bateke y se han terminado las obras de su 32 fase,se ha
R1.2 . con infraestructuras adecuadas . . s
en al menos 10 centros de educacién . , construido una escuela promovida por CV en Ndjili (Kinshasa) y una escuela
. . . . y suficientes para el nimero de . e . o
primaria y secundaria en las regiones promovida por SSCC en Mokali (Kinshasa). El nimero inicial de escuelas
. alumnos que acogen. f . . . .
de Kinshasa y Katanga. habria sido demasiado ambicioso teniendo en cuenta el presupuesto.
Al menos 10 escuelas de
Se han equipado y aportado material Kinshasa y Katanga cuentan
cdagd ?coin aI\:nepnos 10 escuelas con equi yos magterial Se han equipado un total de 10 centros (9 de Primaria y 1 de Secundaria),
R1.3 pedagoe quipos y promovidos por AFA (2), SSCC (5 de Primaria y 1 de Secundaria), CSC (1) y CV

de educacion primaria y secundaria en
las regiones de Kinshasa y Katanga.

pedagdgico adecuado y
suficiente para el nimero de
alumnos que acogen.

(1)
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Resultado previsto a la finalizacion

Indicador del resultado

OE4 . . Indicador del resultado acumulado hasta 15.01.2012
del convenio previsto
_— ., Al menos 800 padres de
Se ha sensibilizado sobre la educacion P .
. alumnos de 10 escuelas de 137 padres de los alumnos de la escuela de Bateke promovida por CSC
de sus hijos a los padres de alumnos . . . o . o S
R4.1 Primaria y Secundaria han han recibido tres sesiones de alfabetizacién y sensibilizacién en 2008.
de al menos 10 escuelas de las - -
. . asistido a los cursos de 108 han recibido cursos en 2009.
regiones de Kinshasa y Katanga. e,
sensibilizacién. Este resultado es excelente en el caso de Bateke pues la escuela cuenta
Al menos 300 padres (de los con 200 alumnos. Creemos que los otros socios no disponen por el
cuales la mitad madres) de momento de la capacidad organizativa para organizar reuniones masivas
Se han impartido clases de alumnos de 10 escuelas de de padres dentro del casco urbano.
R4.2 alfabetizacion y/o clases de formacién | Primaria y Secundaria han Indicador cualitativo: las sesiones de alfabetizaciéon tuvieron que ser

humana a los padres de 10 escuelas.

asistido a clases de
alfabetizacién o de formacién
humana.

impartidas principalmente en lingala pues los medios eran insuficientes
para un aprendizaje en francés.
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2. Formacion Profesional para los Niiios de la Calle

Los resultados de las actividades de formacion profesional son menos evidentes en comparacién con los
obtenidos en las actividades de educacién primaria.

a. Actividades de formacion de trabajadores

. De acuerdo con las entrevistas realizadas podemos concluir que los beneficiarios de estos
cursos se pueden desenvolver hoy laboralmente mejor gracias al convenio. No ha sido posible
verificar si el 60% de los participantes en los cursos de formacién profesional impartidos por los
socios locales han encontrado al menos un trabajo, ya que no hay estadisticas oficiales o sistemas
formales de seguimiento de los beneficiarios disponibles.

. Hay sin embargo diferencias de sectores que merece la pena analizar para la planificacion futura
de otras acciones de formacidn profesional:

0 Los cursos de formaciéon en Mecanica y Conduccion son los mas demandados entre los jovenes
de Kinshasa porque tienen muchas salidas laborales. Esta formacion es impartida por parte de
CVy SSCC.

0 Otro sector en el que resulta mas facil obtener o crear un trabajo después de la formacidn es
lacostura. La inversidn relativamente reducida para obtener un equipamiento propio para el
trabajo (en este caso una maquina de coser) es seguramente una de las causas. CSC y SSCCson
las que realizan (o han realizado) estas actividades de formacion.

0 Los cursos de panaderia de CSC, por otro lado, no son de una gran eficacia ya que la inversion
necesaria para comprar un horno es una barrera que impide montar una propia actividad
facilmente. Por otro lado, encontrar un trabajo como asalariado parece muy dificil en Kinshasa,
y todavia mas para un nifio de la calle.

° De todos modos falta un sistema de seguimientoconcreto de los resultados para poder medir el
impacto de estas actividades y poder reorientarlas segln las necesidades encontradas.

b. Formaciones de formadores

. En el caso de los Serviteurs de la Charité, el programa preveia la formacidon de formadores,
desde una optica de continuidad y de multiplicacion de las actividades de formacion profesional.
Este objetivo se puede confirmar desde la misma denominaciéon del primer instrumento de
programa (formacién de formadores) y por el hecho de que un programa que quiere tener un fuerte
impactoen una ciudad de 10 millones de habitantes de los que 40.000 son nifos de la calle no puede
centrarse solamente en la formacién de 100 trabajadores. Sin embargo a dia de hoy noexisten este
tipo de actividades en los centros de la congregacidn ni en otros dirigidos por los beneficiarios de los
cursos de formacion de CSC.
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En Mokali, centro donde se han organizado actividades de formacién de formadores, ninguna
de las 11 personas que habian recibido la formacidn trabaja todavia dentro del centro, siendo una
actividad que presentaba fallos de planteamiento desde el principio.

Algunas de las personas entrevistadas en nuestra mision sostienen que existe un problema de
disefio a nivel de convenio, ya que para llegar a ser un verdadero formador hace falta tener una
experiencia profesional de varios afios, no pudiéndose encargar de esta formacién a una persona
qgue ha finalizado recientemente el curso.

Uno de losindicadores, el del 60% de empleo,no seria pertinente con la actividad,ya que el
instrumento consiste en formar a formadores y no trabajadores.Ademas la cuestion clave no es
Unicamente entrenar a 200 formadores sino asegurar que existiran mas actividades de formacién en
el futuro. No tiene sentido realizar el esfuerzo de formar a los formadores si esto no va a suponer
que una parte importante de ellos permanezca en el centro aumentando y mejorando sus
actividades de formacion profesional.

c. Cursos de formacionsostenibles y accesibles

Dentro de este convenio se pueden distinguirdos modelos de formacién profesional:

Tenemos por un lado instituciones como Sacrés Coeursy VTA que estdn proveyendo una
formacidn profesional con un precio social a los jovenes que tienen capacidad para pagar de una u
otra forma el curso. Aqui se encuentra seguramente un aspecto importante de durabilidad de su
actividad pero que olvida el proyecto de apoyo a los nifios de la calle.

Por otro lado, los Serviteurs de la Charité que son una verdadera institucion dedicada a los
ninos de la calle en Kinshasa no piden pago alguno por sus cursos, pero tienen problemas para
sostener sus actividades sin financiacién externa de la actividad.

Creemos que un sistema mixto entre los dos es la opcién mas acertada.

d. Formacioén para la constitucion de una cooperativa social

La congregacidn CSC considera al sistema cooperativo una via apropiada para permitir a los
antiguos nifios de la calle hacer frente a los numerosos retos econémicos de la comunidad,
comprar el equipamiento necesario para cada oficio, compartir los costes fijos de sus actividades y
en general unir fuerzas hacia una reinserciéon profesional mas eficaz y hacia una mayor
multiplicacién de las actividades de formacion.

Hemos tenido la oportunidad de reunirnos con casi todos los beneficiarios del curso finalizado
promovido por CSC parala creacidn de una cooperativa. La idea es excelente pero requiere mayores
esfuerzos y mas tiempo dedicado que los movilizados en este convenio. Todos los participantes se
muestran satisfechos con la formacion recibida pero nadie considera por el momento el proyecto
de constituir una cooperativa.
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e. Infraestructurasy equipamientos de los centros de formacion

La situacidn de infraestructura y equipamiento del taller de formacién profesional que la ONG
Vivre et Travailler Autrement (VTA) acaba de construires excelente y creemos que las actividades
econdmicas del centro pueden garantizar la sostenibilidad de la infraestructura.

En diferente situacion se encuentra la escuela de Mokali que tiene un gran problema de
equipamiento. La escuela habia obtenido 17 maquinas de coser al final de la PAC 2 (2008) de las que
solamente quedan a dia de hoy 2 que funcionan. Estas dos maquinas tienen que servir para dar
clase a 52 nifias que estan inscritas en los cursos de costura. Es una situacién que deriva de la falta
de recursos del centro.

Finalmente, los trabajos de ampliacion realizados por los Serviteurs de la Charité en 2009 de las
aulas de formacion profesional no se han concretado por el momento en programas de formacion
de relieve a falta de financiacion externa.
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f. Tablas de cuantificacion de las conclusionesz26

Objetivo: Ninos de la Calle — Formacion Profesional
OE2:
Formacién Profesional Actividades del socio local
(Formacion romovidas como objetivo del :
Infraestructuray . i6nde f d para P oroyecto J Convenio en
equipamiento ormacionde formadores cooperativa general
social )
Criterios de Evaluacion CSC | SSCC | VTA | Media CSC | SSCC | VTA | Media csc CSC | SSCC | VTA | Media
A. Pertinencia 5 5 5 3.7 4.0 - 5 4.5 3.5 3.5

Formacion de formadores - - - 5 2 5 - 3.8 - - - - 3.8 4.2

Formacién de Nifios de la Calle - - - 5 3 - - 5 3 2

Sectores de Formacién - - - 4 4 - - 4 4 5
B. Eficacia 4 3 4 2 3 - 2.5 2 1 3 5 3.0 3.2
C. Eficiencia 4 4 5 4.3 3 4 - 3.5 4 - - - - 3.9

D. Impacto 3 3 3 2 - - 1 3 3
— — 3.3 3.0 2.3 2.9

Accesibilidad Econdmica - - - - - - - 1 3 3

E. Durabilidad 5 2 5 2 1 - - 2 3 5
— - 4.0 1.5 3.3 3.0

Formacion Sostenible - - - - - - - 2 3 5

No se han percibido problemas significativos a nivel de infraestructuras. El impacto de las mejoras en CSC es reducido por el hecho de no utilizar
las aulas en estos momentos por falta de recursos. La durabilidad es baja con respecto a SSCC, ya que del equipamiento recibido durante el
Convenio se ha deteriorado antes de lo previsto.

En el caso de CSC no se han formado formadores de facto, lo cual reduce la pertinencia y la eficacia de esta actividad. La baja durabilidad de Ia
actividad de CSC de formacion de formadores se debe a la falta de recursos destinados a la formacidon profesional. Tambiénen el caso de SSCC la
durabilidad de esta actividad es reducida, ya que ninguno de los formadores permanece en el centro y como consecuencia el impacto es
reducido.

Se pueden realizar las mismas consideraciones cuando se analizan las actividades de formacién profesional Ilevadas a cabo por los socios
locales. En el caso de VTA esta actividad no se centra en los nifios de la calle y en SSCC solo en parte. En cambio CSC consagraria esta actividad
en los nifios de la calle pero solo potencialmente. Las evaluaciones de impacto se han realizado considerando que el foco principal son los nifios
de la calle.

°°E| disefio de estas tablas se describe en el capitulo V.1.e.
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Resultado previsto a la

OE 2 s .. . Indicador del resultado previsto Indicador del resultado acumulado hasta 15.01.2012
finalizacion del convenio
201 jévenes (SSCC: 11, CSC: 50, VTA: 140) han participado en los 15 cursos
h orado | Al menos 25 profesores de 5 Centros de | organizados (SSCC: 4, CSC: 3, VTA: 8) en 4 centros de formacion distintos
Eeb'?z n;ejorado a,s' Formacidn Profesional han asistido alos | (SSCC: 1; CSC: 2, VTA 1). SoloSSCC ha formado efectivamente a profesores y
aol '_ a es pe agoglcas y cursos de formacion disefiados. sin embargo ninguno de ellos se encuentra trabajando hoy en dia en el
capacitacion profesional de C
entro.
R2.1 los formadores de al menos 5 T
. Los evaluadores externos han comprobado la puesta en practica de los
Centros de Formacién . . . o . .
. . Aumenta el nivel de satisfaccién con su conocimientos aprendidos en estos cursos: muchos de los antiguos
Profesional de Kinshasa y . . . . . . .
Katanga trabajo de los profesores participantes alumnos han abierto sus propios talleres. El nivel de satisfaccion de los
’ en los cursos. trabajadores formados es alto sin embargo no se trata de profesores
deformacion profesional.
| Al menos s entroce Formadr
adecuadas a |a formacion en Profesional de Kinshasa y Katanga Se han rehabilitado infraestructuras de formacién en 3 centros de
R2.2 al menos 5 Centros de cuentan con infraestructuras adecuadas | Formacién Profesional de Kinshasa (2 CSCy 1 VTA). Probablemente el plan
. . y suficientes para el nimero de alumnos | original fue demasiado ambicioso.
Formacion Profesional de Ue acogen
Kinshasa y Katanga. q gen.
Se han equipado y aportado Al menos 5 Centros de Formacion
material pedagdgico en al Profesional de Kinshasa y Katanga Se ha dotado de material a 4 Centros: el centro "Tondisa Ebale" promovido
R2.3 menos 5 Centros de cuentan con equipos y material por SSCC en Mokali (Kinshasa), los talleres de CSC en Limete (Kinshasa) y 2

Formacion Profesional de
Kinshasa y Katanga.

pedagdgico adecuado y suficiente para
el numero de alumnos que acogen.

talleres de VTA. Probablemente el plan original fue demasiado ambicioso.
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3. Acogida de los Nifos de la Calle

El convenio ha financiado la extensidon de un centro de acogida de nifias de la calle en el
barrio de Matetepara 200 nifias. De hecho es un centro que acoge a nifios y nifas
indistintamente porque “es muy dificil mantener a las chicas dentro del centro durante la
noche”. La construccion del centro encaja perfectamente dentro de los objetivos del convenio
pero con un enfoque de género mas reducido.

El convenio ha financiado también la construccién de una casa de alojamiento para nifios de la
calle con discapacidades que asisten a los programas de reinsercion psicolégica en Bateke. La
nueva casa es grande y bien equipada y provee a estos nifios un elemento adicional de dignidad
gue no habian experimentado nunca en su vida.

El edificio del centro Vivre et Travailler Autrement (VTA) ampliado dentrodel convenio es
unejemplo de excelencia en términos de orden ehigiene. La sala construida para el convenio se
alquila asimismo para eventos, cosa que provee de un excelente elemento de durabilidad a las
excelentes actividades de la organizacidn.

Los formadores de nifios de la calle con los que hemos hablado en el Centro de Acogida de
Nifios de la Calle de Matete (CSC) y en el centro Vivre et Travailler Autrement (VTA) nos han
sorprendido por su preparacidn, su sensibilidad con la problematica de los nifios de la calle y su
organizacién del trabajo. Las formaciones organizadas dentrodel convenio han contribuido a
este resultado.

Tablas de cuantificacion de las conclusiones2?

Objetivo: Nifos de la Calle

OE3:
Atencion a los nifios de la calle
Convenio en general
Infraestructura Formacionde formadores
Criterios de Evaluacidn CSC VTA Media CSC VTA Media
A. Pertinencia 5 5 5 5 5 5 5.0
B. Eficacia 4 5 4 4 4 4 4.0
C. Eficiencia 4 4 4 3 3 3 3.5
D. Impacto 4 3 3.5 3 5 4 3.8
E. Durabilidad 4 5 4.5 3 4 3.5 4.0

Nuestra evaluacion con respecto a la acogida de los nifios de la calle, es muy positiva. Hemos

reducido la calificacidon del impacto de la accion de VTA solamente para indicar el bajo nimero de

beneficiarios. Esto no impide juzgar su actividad como una de las mejor gestionadas del Convenio.

27 .~ . .z ;
Para ver como se han disefiado estas tablas leer descripcion en el capitulo V.1.e.
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Resultado previsto a la

OE3 finalizacion del Indicador del resultado previsto Indicador del resultado acumulado hasta 15.01.2012
convenio
Se han mejorado las
capacidades y
habilidades pedagdgicas | Al menos 25 formadores de 7 Centros de 85 formadores (CSC: 44, VTA: 6, ST: 35) de 10 Centros de
R3.1 de los responsables de Acogida de Nifios de la Calle han asistido a los | Acogida de Nifios de la Calle (CSC: 5, VTA: 1, ST: 4) se han
la atencién a los cursos de formacion disefiados. beneficiado de los 2 cursos de formacidn de instructores
nifios/as de la calle de
Kinshasa.
Se han rehabilitado o
construido Al menos 4 Centros de Acogida de Nifios y
infraestructuras Nifias de la Calle en Kinshasa y Katanga
R3.2 adecuadas parala cuentan con infraestructuras adecuadas y Han sido rehabilitados 4 Centros (VTA, ST y CSC: 2).
acogida y atencion de suficientes para el nimero de alumnos que
nifios/as de la calle de acogen.
Kinshasa.
. Al menos 4 Centros de Acogida de Nifos y
Se han equipado y . .
dotado 4 Centros de Nifas de la Calle en Kinshasa y Katanga
R3.3 cuentan con equipos y material pedagogico Se han equipado 5 Centros en Kinshasa (CSC: 3, VTA: 1 y ST: 1).

acogida de nifios/as de
la calle de Kinshasa.

adecuado y suficiente para el nimero de
alumnos que acogen.
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VI. Recomendaciones y lecciones aprendidas.

La proporcidn entre inversiones e infraestructuras e inversiones y capital humano debe ser
replanteada hacia una relacion mas equilibrada. Recomendamos un aumento del ratio de
inversién en Capital Humano/Capital Fisico. El equilibrio entre el capital fisico y el capital
humano es de hecho un elemento fundamentalde eficacia y durabilidad de un proyecto de
inversion en infraestructuras. Partiendo de una hipotética relacién inversa entre la dificultad del
contexto y la inversién minima necesaria en capital humano para asegurar su durabilidad (sobre
todo dentro de un ambiente dificil como el de la RDC), hace falta calcular con mayor dedicacion
y desde principio el esfuerzo minimo necesario en inversidn capital humano.

Recomendamos una mejor planificacion de las actividades de formacion de formadores
para asegurar un mejor alcance de los resultados, asi como paraprevenir los riesgos,algunos de
los cuales se han dado efectivamentedurante el convenio.

Haria falta realizar un planteamiento previo de los mecanismos disefiados para asegurar la
continuidad en el tiempo de las acciones de formacién de capital humano y para asegurar a su
vez su impacto(especialmente en lo relacionado con la formacién profesional de los nifios de la
calle y en relacién a la alfabetizacion de adultos). El convenio deberiatambién crear mecanismos
internos de sostenibilidad financiera de sus actividades. La idea de una cooperativa social para
ayudar los nifos de la calle es excelente pero creemos que requiere mayores esfuerzos de los
movilizados en este convenio.

Ante la situacion de grandes dificultades en que se encuentra la RDC, seria conveniente
establecer ciertas condiciones de funcionamiento en el momento del disefio del proyecto que
permitiera priorizar a los beneficiarios que se encuentran en una situacion mas débil (nifios de
la calle que asisten al centro) con la necesaria autonomia financiera del centro. Un buen
proyecto deberia apoyar fundamentalmente la mejora de las capacidades de los socios locales
orientandolos hacia la mejora de las sostenibilidad y durabilidad de los proyectos. Un aspecto
importante seria por ejemplo la puesta en marcha de un sistema de seguimiento de los
resultados que pudiera continuar siendo util en el futuro, tanto para la propia ONG como para la
AECID en la evaluacién del impacto de sus actividades.

El intercambio de visiones entre socios locales del programa habria podido aportar un extra
a la elaboraciéon de los programas puestos en marcha, por ejemplo en la busqueda de
mecanismos de sostenibilidad de los que ya hemos hablado antes.

Seria necesario también definir muy bien los mecanismos de transmisidn interna de las
capacidades adquiridas gracias a las acciones de formacidon de personal, para capitalizar la
formacion recibida. En este nivel deberian centrarse mayores esfuerzos desde el disefio del
proyecto. Los casos de las Soeurs Carmelites en la escuela de Ndjili y de la Congrégation des
SacrésCoeurs en los talleres profesionales y en los cursos de alfabetizacidon son ejemplos a tener
en cuenta.
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Recomendamos también mayor atencion en la definicion de los indicadores y de los
resultados previstos en la fase de disefio. Primeramente una definicion mas clara de los
indicadores correctos que abarque la parte cualitativa y cuantitativa de los resultados. En
relacion a la formacién de los formadores encargados de la Formacidon Profesional
recomendamos el establecimiento de indicadores centrados en la multiplicaciéon y sostenibilidad
de las actividades de formacion. En relacion a la parte educativa, proponemos la recopilacién de
los resultados obtenidos por los nifios en la escuela para comprobar si después de las actividades
de formacidn de sus profesores se han producido mejoras en la ensefianza.

Para el seguimiento de las actividades formativas deberia establecerse un sistema
informatizado que registrase los nombres y nimeros de teléfono de los estudiantes que han
recibido los cursos por cada nuevo formador, los nimeros y localizacion de los cursos de
formacidn y los detalles de los socios del centro que usan los servicios de los nuevos formadores.
Este sistema debe ser puesto en marcha también para el seguimientodel objetivo final de este
proceso de formacién de formadores: que se encuentre un trabajo en 6 de cada 10 casos.

Para construir un método efectivo y sostenible de medicion de los resultados y del impacto
del convenio, recomendamos el establecimiento de un sistema de seguimiento mas sofisticadoal
inicio del programa mediante la dedicacién de parte de los recursos del mismo a este objetivo
transversal.
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