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1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

1.1 Caracterizaciéon

Nombre del Convenio:

“Mejora la atencion a personas discapacitadas a través del
desarrollo de infraestructuras, servicios comunitarios y programas
de formacion en Libano, Jordania, Siria y Egipto”

Cadigo del Convenio:

06-C01-054

ONGDs locales:

Libano: ArcenCiel (AeC)
Siria: Yadan Bi Yad (YbY)

the Physically Challenged (AHS)

Jordania: Al-Hussein Society for the Habilitation /Rehabilitation of

Egipto: Coptic Evangelical Organization for Social Services (CEOSS)

Localizacién:

pais)

Siria: Aleppo
Jordania: Amman
Egipto: El Cairo.

Libano: Tanayel, Valle del Bekaa (este del pais) Marjayoun (sur del

Sector de la Actividad :

16010: Servicios Sociales

Sector 160: Otros servicios e infraestructuras sociales. Subsectores

Colectivo Beneficiario:

Personas Discapacitadas

1.2 Fechas relevantes

Fechas Relevantes PAC1 PAC2 PAC3 PAC4
F. Prevista de Inicio 31-03-2006 01-04-2007 01-04-2008 01-04-2009
F. Real de Inicio 05-11-2006 01-04-2007 01-04-2008 01-04-2009
F. Prevista de finalizacion 31-03-2007 31-03-2008 31-03-2009
F. Real de finalizacion 31-03-2007 31-03-2008 31-03-2009
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1.3 Financiacién

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00 ¥ Concedida

Realizada
500.000,00

0,00

*Gasto ejecutado hasta el PAC 3, financiacion de la AECID.

1.4 Resumen de la Intervencion

El Convenio tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que
sufren algln tipo de discapacidad, a través de la creacion de un entorno social y fisico
favorables, en los cuatro paises objetivo (Libano, Siria, Jordania y Egipto). Pretende la
insercion e integracion social de los discapacitados, ofreciéndoles la posibilidad de contribuir
activamente en su propio desarrollo.

El convenio se desarrolla a través de cuatro lineas de accion estratégicas:

2.

3.

Fortalecimiento Institucional: Pretende brindar apoyo institucional a las
organizaciones locales de los paises objetivo, de manera que mejoren la atencion y
los servicios que prestan a los discapacitados. Con base en el modelo de gestion
libanés se asistira a las ONGDs de los paises del convenio, por medio de la
transferencia de “saber hacer”. Asi mismo, se pretende mejorar la infraestructura de
las organizaciones y dotar de la maquinaria y el material necesario a los centros de
produccion de ayudas técnicas.

Asistencia técnica y Capacitacion: Se elaboran moédulos de formacion a los
responsables de los centros en el funcionamiento, gestion y manejo de los centros de
produccién, asi como el trato y acogida de discapacitados. Se realizan talleres
técnicos de produccioén y reparacion de ayudas técnicas, adaptados a cada pais y a las
necesidades del colectivo de discapacitados. Se mejora la capacidad técnica del
equipo de produccion de las ayudas técnicas (sillas de ruedas, muletas, bastones,
calzado ortopédico, etc.) en los centros libaneses, con el fin de cubrir la demanda
local y la de los demas paises del convenio. Asi mismo, se crean puestos de trabajo
para personas con discapacidad en los centros de produccion de ayudas técnicas y se
forma en gestion en su posterior distribucion.

Atencion especial en el Sur del Libano: Siguiendo el llamado de la AECID, la Union
Europea y Naciones Unidas para atender el sur del Libano, después de la guerra que
tuvo lugar en el verano de 2006, se opto por hacer un énfasis especial dentro del
marco del convenio. Con este proposito, la Fundacion Promocion Social de la Cultura
(en adelante FPSC) y su Socio Local Arcenciel (en adelante AeC) abren un centro en
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Marjayoun y aumentan la capacidad de produccién de Tanayel, para atender estas
necesidades.

4. Sensibilizacion Social: El convenio pretende llevar a cabo campanas de
sensibilizacion social en los paises objetivo, con el fin de dar a conocer las
dificultades que afrontan las personas discapacitadas y, ademas, que la poblacion sea
consciente de la necesidad de integrar a este colectivo en la sociedad.

La evaluacion en terreno se ha realizado en Libano y Siria, por lo tanto el informe se centra
en los datos recogidos en esta visita. Con respecto a Jordania y Egipto, se incluiran datos de
un informe de resultados realizado por el personal de AeC en Beirut.

1.5 Evaluacién de la intervenciéon

Anadlisis de la intervencion

Andlisis de la

Intervencion

Disefo 3 4 ‘ : :

- — 2 -

05| 2 E
— 0 -

Segl‘"m]ento 2 Disefio Ejecucion Seguimiento

Evaluacion de la
intervencion
Pertinencia 2
Eficacia 2.5
)
— 4
Eficiencia 3 % ] .

Impacto 2 % 1’ . . . .:
Y : & g N
Sostenibilidad 2 & 5 g g &
£ & & £ oo
Q &Y (%)

Nota: 1 = muy buena; 2 = buena; 3 = problemas; 4 = serias deficiencias

Logros:

e El convenio es pertinente con respecto a las necesidades socioeconomicas de las
zonas de ejecucion de los resultados.

e Anivel general, el convenio es eficaz en la medida en que tiene un porcentaje
elevado de éxito en la consecucion de los resultados. Se destaca la eficacia de la
intervencion en el sur de Libano, como resultado de un plan de emergencia a
consecuencia de la guerra de 2006.

e Alto grado de consecucion de los resultados formulados en Libano y Siria.
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e Alto grado de satisfaccion de los beneficiarios (ONGs, Personal formado, receptores
de ayudas técnicas) con respecto a los resultados del proyecto.

e El grado de utilizacion de los servicios del Convenio ha sido elevado. Con respecto a la
percepcion local de los beneficios, se registran grados adecuados de satisfaccion de
los beneficiarios.

e La percepcion local de las necesidades se muestra coherente con los analisis
realizados en la identificacion.

e Alto nivel de ejecucion técnica y financiera.

e Experiencia demostrada de la contraparte local de Libano (AeC) en la ejecucion de
proyectos con el colectivo de discapacitados, su dedicacion en la prestacion de
servicios de calidad y su compromiso con el modelo de cooperacion SUR-SUR con las
contrapartes de los demas paises objetivo.

e La efectiva participacion de los discapacitados en la ejecucion del convenio favorece
un cambio de paradigma en cuanto al papel del beneficiario, pasando de ser objeto
de las acciones a sujeto fundamental de éstas.

e Las inversiones realizadas han contribuido, en general, a la consecucion de los
resultados, especialmente en el aumento del volumen de produccién de ayudas
técnicas.

e Alto nivel de apoyo institucional del Ministerio de Asuntos Sociales en Libano y Siria.

e Capacidad de adaptacion del convenio a la realidad local y las necesidades surgidas
durante la ejecucion, y coherencia con la vision local de las necesidades de
fortalecimiento institucional, capacitacion y produccion de ayudas técnicas.

e Alta capacidad de adaptacion y gestion de situaciones de emergencia.

e Es un acierto tener como beneficiarios a ONGs con fines especificos que, a su vez,
actuan como benefactores de colectivos desprotegidos, en este caso, de personas
discapacitadas.

e Buen manejo del concepto de cooperacion SUR-SUR, basandose mas que en el
asistencialismo, en la formacion, capacitacion y transmision de conocimiento para
prestar servicios eficientes a los beneficiarios del convenio.

Aspectos a mejorar:

e Consolidar las capacidades de las organizaciones apoyadas para que actlen de manera
auténoma en los procesos de prestacion de servicios a los discapacitados.

e Desarrollar instrumentos de medicién e indicadores acordes con el Objetivo Especifico
planteado.

e La consecucion de los resultados en Jordania y Egipto se ha visto retrasada por
motivos administrativos, burocraticos, etc.

e Realizar estudios de identificacion de beneficiarios en los paises objetivo con el fin de
conocer las necesidades reales de ayudas técnicas y de servicios relacionados.

e Cumplir el cronograma previsto en algunos de los objetivos planeados. Sobre todo en
el tema de sensibilizacion y la creacion de la red de ONGs en medio oriente.
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2. CARACTERIZACION DE LOS PAISES

2.1 Ficha Técnica

) 1o TSI

AMIA Rosthon:

uch ares

ZONAS DE ACTUACION

Fort Sudan

o G

i i a
Aoral

L E?i‘y el
UEBERISTS

2mdunma
Khargtoum
o
SUDAMN
Libano
POBLACION SUPERFIFIE
4.000.000 aprox. 10.400 km*
CAPITAL MONEDA
Beirut Libra Libanesa (LBP)
IDIOMA RELIGION MAYORITARIA
Arabe Musulmanes 59% (Sunis ~25%, chiitas ~27%,
otros musulmanes (drusos alawitas) ~7%),
Cristianos 39%
Siria
POBLACION SUPERFICIE
17.700.000 habitantes 185.180 km*
CAPITAL MONEDA
Damasco Libra Siria (SYP)
IDIOMA RELIGION MAYORITARIA

Lengua oficial Arabe, hablada por el 90% de
la poblacion

Musulmanes Sunis 74%, otros musulmanes
(drusos, ismaelitas, alawitas y chiitas) 16%,
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| Cristianos y judios 10%

Egipto

POBLACION SUPERFICIE

78.887.000 1.001.450 km”*

CAPITAL MONEDA

El Cairo Libra Egipcia (EGP)

IDIOMA RELIGION MAYORITARIA

Arabe Musulmanes Sunis 90%, coptos 9%, Cristianos
1%

Jordania

POBLACION SUPERFICIE

3.971.941 92.300km’

CAPITAL MONEDA

Beirut Dinar (JOD)

IDIOMA RELIGION MAYORITARIA

Arabe Musulmanes(Sunis) 93,5%, otros musulmanes

(drusos y chiitas) 2,4%, Cristianos 4,1%

2.2. Contexto geografico, demografico y social de los Paises Objetivo

Libano

Segln estimaciones del FMI, se calcula que Libano tiene aproximadamente entre 3,5 y 4
millones de habitantes (que el censo sea estimativo se debe a que no se ha realizado uno, a
escala nacional, desde 1932), incluidos 394.532 palestinos refugiados, es decir, el 10% de la

poblacion, seglin datos del UNRWA de 2003.

En 2005, la retirada de las tropas israelies después de 30 afos de ocupacion, dieron inicio a
una paradojica etapa de transicion politica en la que se han desencadenado varios episodios
de violencia. En verano de 2006, la nueva incursion de las tropas israelies produjeron
cuantiosos dafos econdémicos, lo que ha llamado la atencion de la comunidad internacional
que ha enfocado su atencion en la zona, con el fin restablecer el orden y reconstruir la

infraestructura del pais.

Libano es una Republica Democratica Parlamentaria Unicameral, que funciona mediante un
equilibrio de confesiones religiosas (17 en total) las cuales actian como autoridad y se
encargan de cubrir las necesidades de sus adeptos. La Asamblea Nacional cuenta con 124
escafos, repartidos a mitades entre musulmanes y cristianos (64 diputados para cada uno), a
pesar de haber iniciado un proceso de aconfesionalizacion del estado con los Acuerdos de
Taef (1989). Preocupan especialmente las disputas entre los musulmanes chiitas con el resto
de confesiones y el creciente enfrentamiento entre las dos mayores comunidades musulmanas
(sunitas y chiitas), tal y como sucede en otros paises de la region.

En definitiva, Libano posee vulnerabilidades estructurales de gobernabilidad, tejido
econémico y empresarial, conflictos religiosos, dafos medioambientales, que se han visto
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agravados y, afadiéndose a otros problemas del pasado, como la reconstruccion de
infraestructuras, acceso a servicios basicos (agua, habitabilidad basica) de educacion y salud,
especialmente en las zonas donde la Ultima guerra se ha hecho notar.

Desde el punto de vista social, economico e institucional, Libano continGa siendo un pais de
gran fragilidad interna y externa. En la antes mencionada guerra de 2006 contra Israel, gran
parte de la infraestructura del pais fue destruida (edificios, carreteras, puentes, campos de
cultivos, etc.), la mayor parte en el sur del pais. Estos dafos han dificultado el acceso a
centros de salud y hospitales. Algunas de las zonas mas afectadas son los distritos de
BentJbeil y Marjayoun, en los que ademas se han visto afectados los campos de olivos y otros
cultivos. Asi mismo, han sido afectados el valle de la Bekaa, la zona de Baalbeck y algunas
otras zonas adyacentes

Siria

En general, Siria es un pais que desde hace poco ha iniciado un lento proceso de transicion de
un régimen de tendencias socialistas a uno de libre mercado. A su vez, el componente politico
influye en este proceso de reforma, debido a que existen ciertas tensiones regionales y
presiones internacionales que impiden el desarrollo politico interno y la llegada de
inversiones extranjeras. Es un pais de renta media-baja que tiene un basico sistema de
servicios (salud, educacion, vivienda), poco solido de cara al futuro.

Siria aqueja ciertas desigualdades geograficas y con una gran vulnerabilidad entre los sectores
institucional, social y economico. El pais se encuentra en un proceso de desarrollo en el que
el fortalecimiento de los sectores mencionados es el principio del proceso. En este sentido, el
desarrollo general del pais debe empezar por asistir a las zonas con mayores necesidades
como el noreste, que es la mas empobrecida y subdesarrollada (delimitada por el Rio
Eufrates, con fronteras turca e iraqui). La marginalizacion de esta region se debe al excesivo
centralismo concentrado en Damasco y las ciudades centrales del pais y una caracteristica
personalidad tribal.

Otro de los puntos mas vulnerables para el desarrollo de Siria es la gobernanza democratica.
Los indicadores muestran que no existen unos valores claros de estabilidad democratica, una
inexistente alternancia de poder y ausencia de pluralismo politico, entre otras. Aunque en los
Ultimos anos se han mostrado ciertos avances de reforma politica, lo cierto es que el
diagnostico para una mayor apertura democratica es muy lento y costoso. De otra parte,
tampoco son alentadores los informes sobre la libertad de prensa, la administracion publica o
el sistema judicial. Todo apunta a que existe una profunda falta de transparencia,
corrupcion, duplicidad de reglas y normas, una jerarquia obsoleta, excesiva centralizacion y
excesivamente complejos sistemas burocraticos, entre otros.

En lo referente al sector social, Siria cuenta en general con un sistema de servicios basicos
aceptable, en proporcion a su nivel de renta, aunque todavia existen zonas donde las
necesidades basicas aln no han sido cubiertas, la pobreza va en aumento y las oportunidades
de empleo son escasas. Se presentan unos indices de analfabetismo, desercion escolar y falta
acceso a servicios sanitarios altos.

Egipto

La RepUblica Arabe de Egipto es una repUblica democratica, en la que el Islam es la religion
de estado, sin embargo, las libertades de pensamiento y culto estan oficialmente aseguradas.
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Egipto es un pais cuya economia se centra en el turismo y la industria, tiene como principales
partenariados econdémicos a Estados Unidos, la Unidn Europea y Japon. Sus recursos
economicos son el petroleo, metales, la agricultura, sobre todo, algodon y textiles como
principal sector manufacturero.

El poder politico esta dividido en tres poderes: ejecutivo, legislativo y judicial. La
constitucion otorga bastante mas poder al ejecutivo, dirigido por el Presidente, el cual tiene
la posibilidad de designar un Primer Ministro, con la aprobacion de la Asamblea del Pueblo.
Este, a su vez, posee una gran fuerza politica dentro del pais, incluso mas que un
Vicepresidente.

En cuanto al aspecto social, desde 2006, la prioridad se ha dirigido a mejorar el sector
sanitario, en particular, a favor de constituir un sistema nacional de salud que incluye una
partida importante destinada a la investigacion, contemplando actividades destinadas a los
colectivos mas desfavorecidos y las regiones con mayores necesidades del pais.

Jordania

El Reino Hachemita de Jordania es un pais con recursos naturales limitados. Por ello, se

encuentra en permanente exploracion acerca de como conseguir un eficiente suministro de
agua y cémo administrar mas eficientemente las existencias actuales, a través de acuerdos
regionales. Asi mismo, la mayoria del suministro de energia depende de recursos externos.

El turismo es una fuente importante de ingresos en la economia jordana, contribuyendo con
el 12% del producto nacional bruto en el 2006. La posicion geografica del pais ofrece un
atractivo destino turistico, incluyendo numerosas actividades Unicas para los visitantes.

En cuanto a la situacion politica, Jordania es una Monarquia Constitucional, basada en la
constitucion de 1952. La autoridad ejecutiva recae en el Rey, quien firma y ejecuta la
totalidad de las leyes, con la colaboracion de un Consejo de Ministros.

Jordania es un pais de poblacion arabe, receptor de pequeias comunidades de armenios,
kurdos, libaneses y aproximadamente 1,7 millones de refugiados palestinos registrados.

El acceso al sistema de salud es considerado de buena calidad. Aproximadamente el 67% de la
poblacion tiene acceso a un centro de salud u hospital a no mas de 10 minutos de distancia.
Asi mismo, la atencién primaria y el Community Based Rehabilitation -CBR- se usa como
estrategia para suplir necesidades de las areas rurales y las zonas urbanas en situacion de
pobreza.

10
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Indicadores de Desarrollo Humano

Libano

Siria

Jordania

Egipto

Crecimiento de la
poblacion

2,34% ( 2008)

2,19% (2008)

1,15% (2008)

1,8% (2008)

Esperanza de vida 77 anos 70 anos 76 anos 67,6anos
hombres-mujeres 81 anos 75 anos 81 anos 70,8 anos
Tasa de fecundidad 2,47 3,21 1,87 2,72
Tasa de mortalidad 15,57 por mil 26,78 por mil | 22,59 por mil | 28,36 por mil
infantil nacidos nacidos nacidos nacidos
Tasa de mortalidad 41 por 100 mil 65 por 100 100 por 100 84 por 100
materna nacidos mil nacidos mil nacidos mil nacidos
Tasa de alfabetlzaa?n 89,9% 80,8% 87,4% 71,4%
de menores de 15 afos
N 95% hombres 86% hombres 93,1% 83% hombres

Tasa de alfabetizacion o . o . hombres o .
de mayores de 15 84% mujeres 73,6% mujeres 82,2% mujeres 59,4% mujeres

(est. 2003) (est. 2003) (est. 2003) (est. 2003)
PIB per capita (USD) $7,617 $4,300 (2007) | $5,584 $5,400 (2007)
Poblacion Urbana 84% 50,6% 86,6% 42,2%
PIB (USD) 28,038 millones 1,382 millones 41',431 2&,038

de S de$ millones de $ | millones de $
Clasificaciones segun 81 105 90 (2009) HDR | 116 (2009)
el IDH (2009)PNUD PNCUD HDR- PNUD
Tasa de pobreza 13% 11,9 (200) 28,5% 19,6%

11
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3. METODOLOGIA DE EVALUACION
3.1 Equipo consultor

La evaluacion técnica se ha llevado a cabo por un evaluador en terreno y dos en gabinete.

3.2 Esquema de trabajo
La evaluacion técnica se ha llevado a cabo en tres fases:
I. Trabajo de Gabinete: Enero 2010

Il. Trabajo de Campo: Enero 2010
lll. Preparacion del informe Final: Febrero 2010

3.3 Documentacion analizada

TRABAJO DE GABINETE

Documento de Formulacion del Convenio

PACS anuales

Presupuesto del Convenio

Informes de seguimiento (PAC 1, 2y 3)

Matriz de marco logico de las acciones

Tratado firmado por los paises de la convencién sobre los derechos de los discapacitados en
Dic. 2008

Convencion sobre el Derecho de Personas con Discapacidad de Naciones Unidas

Plan Estratégico 2002-2006 de la Organizacion Mundial para Discapacitados

Objetivos del Milenio de PNUD

Manual de gestién de evaluaciones de la cooperacion espaiola

TRABAJO DE CAMPO

Informes generales de paises objetivo

Informe sobre el sur del Libano - Planificacion de apertura del Centro de Marjayoun

Protocolo para la apertura de un centro de distribucién y reparaciéon de ayudas técnicas

Informes de produccion de ayudas técnicas

Protocolo para la creacion de una unidad de distribucién y reparacién de ayudas técnicas.

Fichas de beneficiarios Libano - Siria

Contenido de los modulos de capacitacion

Informes de los formadores de los modulos

Informes de seguimiento interno

Material fotografico Libano - Siria

Otras fuentes de verificacion por accion

INFORME FINAL

Informes de seguimiento del convenio

La documentacion aportada por los socios locales en el terreno

Plan director de la cooperacion espaiiola

Estudios especificos, fuentes de verificacion

Documentos de estrategia geografica (DEP)

Estudios de diagnostico relacionados con la intervencion

Normativa Reguladora

Marcos Presupuestarios

12
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3.4 Métodos para la recogida de datos

Los métodos que se han puesto en practica para la recogida de datos durante el trabajo de
campo han variado en cada comunidad, atendiendo a criterios especificos tales como:

- Tipo y nimero de beneficiarios.
- Existencia o no de drganos representativos de gobierno o comunitarios.
- Componentes ejecutados.

Se han utilizado, fundamentalmente, métodos simplificados por su mayor flexibilidad y por su
eficiencia, analizada desde una perspectiva temporal. Adicionalmente, se ha considerado que
estos métodos eran los mas apropiados al propiciar el contacto directo con los involucrados,
estimulando la generacion de nuevas ideas y posibilitando la verificacion de la informacion
por parte de los mismos participantes, al tiempo en que se va recopilando.

Uno de los mayores riesgos que se asume con este tipo de métodos es la posible parcialidad
de los participantes si no se consigue configurar una muestra lo suficientemente
representativa de todos los grupos interesados o afectados por el convenio.

- Entrevistas a informantes clave.
- Entrevistas de grupo.
- Observacion directa.

3.5. Actividades realizadas:
a) Trabajo de gabinete

- Analisis de la documentacién aportada por la ONGD.

- Estudio de informes de diferentes organismos internacionales referentes a la
discapacidad.

- Agenda de visita de evaluacion en el que se mencionaban las entrevistas y visitas a
realizar en el trabajo de campo.

b) Trabajo de Campo

No se han visitado Jordania ni Egipto, debido a que en la fecha de la evaluacion, el convenio
se encontraba en fase de iniciacion.

Entrevistas realizadas:

- Entrevista con el Director de AeC, Fady Moujaess

- Entrevista con el Director del Programa de Discapacitados, Responsable del convenio,
Georges Xantopolous

- Entrevistas con el personal expatriado de la FPSC, Sara Luis y Alberto Bocanegra

- Entrevista con representante del Ministerio de Asuntos Sociales, Hyam Fakoury

- Entrevistas con beneficiarios directos

- Entrevistas con los responsables de los centros de produccion

- Responsable centro de Marjaypun, Georges Hajj

- Visitas a los centros de Tanayel y Marjayuon

- Entrevista con responsable del centro de Tanayel, Emil Saadé

- Entrevista con responsable de YbY Siria, Kinda Sabbagh

- Visita al centro de distribucion en Aleppo.
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- Encargado de atencion y recibimiento de los beneficiarios
- Entrevistas con beneficiarios directos de Maryajoun

En Aleppo (Siria) no fue posible entrevistarse con los beneficiarios, ni conocer el centro en
funcionamiento, debido a una averia en la calefaccion, por lo que se vieron obligados a enviar
al personal y a los beneficiarios de regreso a sus casas.

Observacion directa: Manejo de los centros de produccion, inventarios de materia prima,
magquinaria, rehabilitacion de las infraestructuras, etc. Se han revisado las fuentes de
verificacion y demas documentacion obtenida a lo largo de la ejecucion del proyecto
(informes, estudios, bases de datos, etc.).

c) Informe final
- Analisis de la documentacion aportada por la ONGD y por las contrapartes locales.

- Analisis de los datos y documentacion obtenidos del trabajo de campo.
- Redaccion del presente informe.
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4. ANALISIS DE LA INTERVENCION Y DE LOS DISTINTOS ACTORES

4.1 Antecedentes del convenio en los paises objetivo

La ONGD Fundacion Promocion Social de la Cultura - FPSC cuenta con una larga experiencia
en Medio Oriente. Ha trabajado sin interrupciones desde 1992, habiendo ejecutado mas de 80
intervenciones dentro de las modalidades de proyecto, convenio y la Estrategia de
Cooperacion al Desarrollo del Mediterraneo (2001-2004) y gestionado alrededor de 40 millones
de euros. Actualmente la FPSC se ha enfocado en apoyar a los sectores de educacion, en la
atencion a discapacitados y grupos de riesgo de exclusion social y en el desarrollo
agropecuario.

La FPSC cuenta con un Centro de estudios de Oriente Medio, creado en el ano 2006, con el
objetivo de “promover la investigacion y el analisis de cuestiones relacionadas con el Medio
Oriente (Siria, Libano, Palestina, Israel, Egipto y Jordania), con el deseo de contribuir a un
mayo: conocimiento de las diferentes culturas, pueblos y con ello, a la construccion de la
paz”.

Con respecto a la contraparte local lider, Arcenciel (AeC) es una ONGD libanesa, apolitica y
no confesional, fundada en 1985. Trabaja para todas las personas con dificultades sin ningln
tipo de discriminacion por edad, cultura, religion, nacionalidad, etc. Su accion se centra en
siete programas de trabajo® y cuenta con mas de diez centros repartidos en todo el territorio
libanés. AeC actla en el convenio en calidad de ONG lider de las contrapartes que
posteriormente fueron seleccionadas en los paises objetivo de la intervencion y de las que se
hara referencia mas adelante.

La idea central de AeC es que las “personas con dificultades produzcan ayudas para personas
con dificultades”, es decir, que una persona discapacitada atendida por alguien con su misma
dificultad sera mejor comprendida. Asi mismo, su espiritu radica en ayudar por “derecho y no
por pena”. Se trata de proporcionar ayuda para cubrir exactamente las necesidades de los
beneficiarios y de garantizar el derecho a recibir una ayuda. En este caso, para una persona
discapacitada, una silla de ruedas es una necesidad y no un lujo.

Paralelamente a los servicios que presta AeC, intenta luchar por el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad desde la perspectiva legal. En este sentido AeC ha
elaborado un proyecto “Rights & Access” (Acceso y Derecho) que ha sido adoptado por el
Ministerio de Asuntos Sociales (en adelante MOSA) en 1994°, cuyo objetivo general se basa en
la integracion de personas discapacitadas en la sociedad. El papel de AeC es impulsar al
Estado para la promocién de leyes, normas y procedimientos en materia de derechos de los
discapacitados, el acceso a ellos y la divulgacion de las estrategias y beneficios que ofrece el
Estado al colectivo de discapacitados.

4.2 El convenio

El convenio se enmarca dentro del ambito de accidon, tanto de la ONGD espanola como de la
contraparte local. Desde la perspectiva de AeC de mejorar la calidad de vida de las personas
con dificultades y, especificamente, su programa de Rehabilitacion y Accesibilidad, el

convenio encaja perfectamente con la mision de contribuir a la autonomia fisica de personas

' Ver Centro de Estudios Fundacion Promocion Social de la Cultura:
http://fundacionfpsc.org/es/index.php?sec=11

2Agricultura, empleo, medio ambiente, juventud, rehabilitacién y accesibilidad, salud y social.
3Rights&Acess se adopta en el seno el Comité Nacional para los discapacitados (Ley 243/93), del que
AeC hace parte.
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con movilidad reducida, a través de la produccion, adaptacion y reparacion de material
técnico para discapacitados y el acondicionamiento del entorno o accesibilidad.

Conforme a la estrategia de AeC el programa de Rehabilitacion se realiza desde dos
diferentes perspectivas:

¢ Nivel micro: apoyo a personas con dificultades, a través de sus centros y los servicios
que brindan a las personas discapacitadas, bajo una atencion individual y
especializada. Asi mismo se realiza un trabajo con las familias, la comunidad, otras
instituciones relacionadas con los discapacitados.

¢ Nivel macro: Involucra a las instituciones publicas, a través del Ministerio de Asuntos
Sociales, MOSA, con el programa Rights & Access antes mencionado.

Los servicios que brinda AeC dentro del programa de Rehabilitacion se resumen en:

e Adaptacion de lugares de vida: Se trata de adaptar rampas para escaleras,
transportadores mecanicos, plataformas, modificacion de salas de banos, instalacion
de montacargas.

Adaptacion de vehiculos
Zapatos Ortopédicos: Cuentan con talleres para la fabricacion de zapatos ortopédicos,
prescritos por el personal médico del centro.

¢  Produccion de Ayudas Técnicas: Producen, reparan y adaptan todo tipo de ayudas
técnicas (muletas, sillas de ruedas, camas, etc.) mecanicas y eléctricas.

e Investigacion y desarrollo
e Reparacién mecanica
e Servicio al cliente

4.3 Formulacion

En general, el enfoque planteado en la formulacion del convenio sostiene una relacion
coherente entre el analisis de la situacion de partida y la manera en que se ha plasmado en el
documento de formulacion.

El arbol de problemas manifiesta claramente las necesidades que luego se recogen en la
matriz de planificacion. El actor central de la problematica planteada son las personas
discapacitadas, los cuales han sido marginados de la sociedad con respecto a algunos
derechos basicos como educacion, salud o empleo. Por esta razon, se ha intentado cubrir
necesidades basicas a través de la distribucion de ayudas técnicas y otros servicios como salud
o formacion.

Como punto de partida se identifica un aspecto central: suplir la necesidad de movilidad e
independencia de los discapacitados, a través de potenciar la produccion y distribucion de
“ayudas técnicas™y, por lo tanto, contribuir a mejorar su calidad de vida. A partir de esta
premisa, se aborda el concepto de trabajo de cooperacion SUR-SUR, mediante el cual el socio
local libanés (AeC) exporta su “saber hacer” y su conocimiento en materia de prestacion de
servicios y atencion a discapacitados, a las ONGs; que posteriormente fueron seleccionadas en
los demas paises objetivo. Dichas organizaciones han sido fortalecidas institucionalmente y se
ha brindado asesoria en el trato y atencién a personas discapacitadas.

4 El término “Ayudas Técnicas” (technical aids) es el utilizado por AeC para referirse a toda clase de
objeto o instrumento (sillas de ruedas, muletas y otros accesorios) fabricados para facilitar la movilidad
de los discapacitados.
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La formulacién del convenio esta organizada de manera en que el modelo de cooperacion
SUR-SUR condiciona la evolucion de los resultados, en la medida en que la contraparte lider
asume la ejecucion de la mayor parte de ellos (asistencia técnica, capacitacion, produccion),
mientras se adecuan las condiciones pertinentes para su aplicacion en los demas paises
objetivo. Este modelo es acertado en la medida en que ha sido contemplado con el fin de
potenciar la capacidad de la organizacién coordinadora y generar un entorno propicio que
estreche el compromiso con las demas organizaciones participantes, teniendo en cuenta que
se trata de organizaciones con caracteristicas similares de cultura e idioma. Desde esta
perspectiva, mientras se ejecutan los resultados a corto plazo en el marco del convenio, se va
determinando una expansion gradual de las iniciativas, enfocadas a obtener un impacto
positivo a mas largo plazo.

Uno de los componentes fundamentales del convenio y, afadido a la formulacion, surgio tras
la Guerra del verano de 2006 ocurrida en Libano: ante la convocatoria de AECID a las ONGDs
que trabajan en la zona para evaluar los dafos causados por el conflicto y las posibilidades
reales de prestar asistencia, el convenio incorpora una partida especifica de atencion especial
al sur del Libano, a través de la apertura de un centro de distribucion de ayudas técnicas en
Marjayoun y el aumento de la capacidad de produccion en el centro de Tanayel, para cubrir
las necesidades de la zona. Se ha escogido Marjayoun debido factores geograficos y
estratégicos:

e Proximidad geografica con todas las zonas afectadas por el conflicto

e Arcenciel aboga por el pluralismo y prefiere trabajar en un ambiente comunitario
multiconfesional: Bintjbeil y Nabatiehde estan bajo dominio musulman chiita;
Jezzinede bajo dominio cristiano; solamente Saida, Tyr y Merjayoun responden al
criterio planteado por AeC.

e En las regiones de Saida y Tyr hay presencia de un gran nimero de asociaciones, pero
éstas dificilmente acceden a las zonas rurales del sur. En el caso de Marjayoun,
proxima a la costa, se encuentra mas cerca de las zonas desfavorecidas y goza de facil
acceso a las zonas rurales.

e Marjayoun se sitla en la frontera del sur del pais. Su situacion geografica en el centro
de Bint-Jbeil, Nabatieh, Hasbaya y Jezzine, le confiere un rol esencial como cruce de
varias carreteras.

Con el fin de abordar los anteriores planteamientos, se han plasmado adecuadamente las
actividades como base de la formulacion, las cuales conducen coherentemente a la obtencion
de los Resultados Esperados (RE), los cuales se resumen en:

¢ Un conjunto de ONGs en Siria, Jordania y Egipto se han convertido en socios locales
del convenio, de acuerdo con el analisis de necesidades realizado. Disefio y
elaboracion de los modulos y materiales de formacion/entrenamiento adaptados a las
necesidades de cada pais.

¢ Se ha formado al personal especializado y administrativo de las ONGDs participantes
en el convenio (en acogida a discapacitados, identificacion y diagnostico de las
necesidades de los beneficiarios, prescripcion y entrega de ayudas técnicas y
reparacion de ayudas técnicas.

¢ Se ha mejorado e incrementado la capacidad de produccion de ayudas técnicas en el
centro de Tanayel, en el Valle de la Bekaa (Libano) como herramienta para una mejor
distribucion de esas ayudas en los otros 3 paises del convenio.

¢ Se han equipado los centros de las ONGDs locales en los paises del convenio para la
entrega de servicios, mantenimiento y reparacion de ayudas técnicas.

e Se han creado nuevos puestos de trabajo en los centros de produccion de Tanayel.
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¢ Se ha establecido una red de ONGDs que trabajan en el campo de la discapacidad en
cada uno de los paises y entre los paises del convenio.

e Apoyo a nuevas iniciativas surgidas a lo largo de la ejecucién del convenio, para la
integracion y desarrollo de las personas discapacitadas.

e Las ONGDs participantes en el convenio han llevado a cabo la identificacion de las
necesidades de las personas con discapacidades en las comunidades objetivo.

e Se han entregado ayudas técnicas para cubrir las necesidades de los beneficiarios a
través de las ONGDs participantes en los paises del convenio.

¢ Promocion del conocimiento y la sensibilizacién social para mejorar la integracion de
las personas discapacitadas.

¢ Identificacion de necesidades y equipamiento del centro de distribucion en el sur del
Libano.

¢ Se ha establecido un centro de referencia en el sur del Libano, en la localidad de
Marjayoun.

De los anteriores resultados, es necesario hacer referencia al primero de ellos, el cual estaba
previsto durante el periodo de identificacion. La situacién de conflicto obligd a ejecutarlo en
el primer PAC del convenio. La eleccién de una contraparte local no corresponde a un
resultado en si mismo; mas bien se trata de una actividad propia de la etapa de
identificacion. La eleccion de las contrapartes locales durante el periodo de ejecucién reduce
el tiempo efectivo del convenio para la consecucion de objetivos disefiados para este
término.

De igual manera sucede, con el Gltimo de los objetivos, la identificacion de necesidades y
equipamiento del centro en el sur del Libano. A partir de los cambios antes mencionados, se
incluyen en la formulacién del convenio actividades propias de la etapa de identificacion vy,
ademas, intervenciones de ejecucion en situacion de emergencia, los cuales han condicionado
la formulacién del convenio de acuerdo al cronograma previsto y a las prioridades en su
ejecucion.

Asi mismo, el resultado de disefo y elaboracion de madulos y material de formacion tiene
previstas como actividades el disefio y la produccion de dichos modulos. Y el resultado de
capacitacion y formacion de personal, contempla como actividad la promocion de sesiones de
formacion. En ambos casos, los resultados disefiados estan descritos como actividades sin
haber contemplado un resultado esperado como tal y las actividades disenadas simplemente
repiten el planteamiento del resultado. Lo mismo sucede en relacion al resultado referido a
la entrega de ayudas técnicas para cubrir las necesidades de los paises beneficiarios del
convenio. A juicio del consultor, también esta planteado como la realizaciéon de una actividad
sin que conduzca a un nivel mas elevado con unos fines o resultados esperados a partir de
dicha actividad.

Con el fin de mejorar la calidad y utilidad de los resultados de la matriz se recomienda la
utilizacion del criterio de fijacion de objetivos con sentido practico “SMART®”: especificos,
medibles, alcanzables o factibles y con limite en el tiempo.

En general, los RE previstos abarcan un amplio abanico de lineas estratégicas identificadas de
fortalecimiento institucional, asistencia técnica y capacitacion, sensibilizacion social y
atencion al sur del Libano, y conllevan légicamente a la consecucion de cuatro Objetivos
Especificos (OE):

5 SMART: Specific, Measurable, Achievable, Realistic y Tome Related
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1. Proporcionar fortalecimiento institucional a las organizaciones locales participantes
en los 4 paises del convenio, mejorando la cantidad y la calidad de los servicios
prestados a las personas discapacitadas.

2. Ofrecer los servicios a los grupos objetivo (beneficiarios) de acuerdo con sus
necesidades individuales en los cuatro paises del convenio.

3. Promover el conocimiento y la sensibilizacion de las comunidades para la mejora de la
integracion de las personas discapacitadas.

4. Paliar las necesidades de las personas discapacitadas en zonas afectadas
directamente por la guerra en el sur del Libano: Marjayoun, Saida, Nabatiyeh, Tyr,
JabalAmel, Hasbayah.

Los OE como ejes centrales de la intervencion contribuyen significativamente a “Mejorar la
atencion a personas discapacitadas a través del desarrollo de infraestructuras, servicios
comunitarios y programas de formacion en Libano, Jordania, Siria y Egipto”, planteado como
Objetivo General.

Con respecto a los Indicadores Objetivamente Verificables, éstos se han disefiado como
productos terminados, es decir, que éstos demuestran que se han ejecutado exitosamente las
obras de rehabilitacion y adaptacion, se han impartido los mddulos de formacion, se han
seleccionado ONGs como socios locales, etc., pero no demuestran un grado de evolucion con
respecto al punto de partida. Por ejemplo, uno de los indicadores planteado en el R.1.3, es
“todas las ONGs participantes en el convenio toman parte de las sesiones de formacion y
entrenamiento”, el cual demuestra la participacién de las ONGs en las actividades formativas.
Sin embargo, podria plantearse como indicador de resultado: “disminuido el tiempo
administrativo necesario para dar atencion a nuevos beneficiarios”, o “aumentada la gestion
administrativa de las ONGs. Seria, por tanto, conveniente incorporar indicadores concretos
que permitan medir la efectividad en la calidad de la actuacion o la consecucion de los
resultados esperados y de los objetivos especificos; asi como porcentajes de aumento de
movilidad e independencia de los discapacitados, mejora de su calidad de vida, nimero de
personas discapacitadas que pueden moverse por sus propios medios o el porcentaje de
personas que han logrado conseguir un puesto de trabajo como consecuencia de las ayudas.

Con respecto a la cobertura formulada, se han propuesto mil beneficiarios de las ayudas
técnicas por pais. Este nimero de beneficiarios se ha tomado en funcion de la capacidad de
produccion de AeC y del presupuesto previsto, con el fin de que fuese un nimero significativo
y alcanzable. Sin embargo, el nimero de discapacitados en el caso del sur de Libano segin el
informe de identificacion presentado, es bastante mas elevado que el indicador previsto. (Ver
RE 4.1.)

Se ha comprobado la consonancia de las fuentes de verificacion para cada indicador
propuesto. No obstante estan mas relacionadas con la ejecucion de las actividades que con el
cumplimiento de los resultados.

Las hipdtesis planteadas son adecuadas, teniendo en cuenta aspectos como el interés y el
compromiso de las ONGs seleccionadas en los paises objetivo para continuar desarrollando sus
servicios. Asi mismo, seria interesante tener en cuenta no solo la motivacion de las
instituciones, sino también la disponibilidad administrativa y burocratica de las instituciones
publicas locales y estatales. Con respecto a la situacion de tension en el sur de Libano, se ha
previsto correctamente que existe un factor de riesgo en cuanto al mantenimiento de la pazy
la posibilidad de que las tensiones politicas impidan la libertad de movimiento.

Por Gltimo, tanto los cronogramas propuestos como los presupuestos formulados guardan

relacion con los objetivos planteados y muestran la idoneidad de las inversiones en la
consecucion de los resultados. Las actividades que fueron imputadas a la financiacién de
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AECID han estado mayoritariamente dirigidas a la rehabilitacion de infraestructuras, dotacion
de equipos, adquisicion de mobiliario, materia prima y formacion.

En resumen y como se puede comprobar en los parrafos anteriores, se valora positivamente la
coherencia y relacion de causalidad de los diferentes elementos del marco logico. No

obstante, es conveniente tener en cuenta la correcta definicion de resultados y de sus
respectivos indicadores.
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4.4 Ejecucion

4.4.1 Proceso

La ONGD ha dispuesto un expatriado encargado de la ejecucion del proyecto, coordinacion de
actividades y de los recursos financieros. AeC ha puesto a disposicion de la ejecucion del
convenio su equipo humano (administrativo y técnico) para la gestién de los recursos
economicos, la eleccion de los demas socios locales, la preparacion de los modulos de
formacion, rehabilitacion y equipamiento de los centros.

El convenio consta de cuatro acciones, una por cada pais objetivo, distribuidas de la siguiente
manera:

Accion 1. Libano: La intervencion en este pais se refiere a la atencion a discapacitados del sur
del Libano, a través de la apertura de un centro de distribucion y reparacion de ayudas
técnicas, y al aumento de la capacidad de produccion de ayudas técnicas en el ya existente
centro de produccion de Tanayel.

Acciones 2. Siria, 3. Jordania y 4. Egipto: En estos paises la intervencion esta dirigida al
fortalecimiento institucional de organizaciones dedicadas a ayudar a personas con algun tipo
de discapacidad y a mejorar la calidad de los servicios que prestan.

La ONG libanesa (AeC), lider del proceso de ejecucion ha sido la encargada del proceso de
ejecucion de las cuatro acciones previstas. En noviembre de 2007 se da inicio a las
actividades del convenio, atendiendo las necesidades del sur del Libano, generadas por el
conflicto entre las Fuerzas de Defensa Israelies y las milicias de Hezbollah. El propdsito inicial
fue asegurar la produccion de ayudas técnicas para los discapacitados de la zona de conflicto
y posteriormente abastecer a los beneficiarios de los demas paises objetivo del convenio. En
un principio se determiné cual seria el volumen 6ptimo de produccién y el tipo de ayudas
necesarias. Con base en este analisis se llevd a cabo la compra de la maquinaria indispensable
para la produccion de las ayudas técnicas.

Este aumento en la produccion ha requerido la contratacion de nuevos técnicos en el centro
de Tanayel, los cuales han sido formados y entrenados en todo lo relacionado con la
operatividad de la fabricacion de las ayudas técnicas y con sus tareas especificas. Los
criterios de seleccion de contratacion del personal han sido:

e Personas con dificultades de insercion social y/o discapacidad.
¢ Nociones y/o experiencia en el sector de la industria (cortado, soldadura de acero,
pintura, ensamblaje, manejo y tratamiento de cueros, etc.)

Con respecto al centro de discapacitados de Marjayoun, como actividad urgente a desarrollar
por el contexto del conflicto, tuvo la prioridad en el inicio de las actividades realizadas del
convenio. AeC ha realizado un minucioso estudio de viabilidad en la implementacion de este
centro, el cual ha concluido que su apertura era necesaria de acuerdo al contextoy a la
situacion de partida. Con base en ello se siguio el proceso de planificacion que suele realizar
AeC para la puesta en marcha de un nuevo centro. Una vez adaptadas las instalaciones y
asignado el personal encargado, se dio el inicio de actividades del centro, la acogida de
beneficiarios y la distribucion de ayudas técnicas para suplir las necesidades de los
discapacitados de la region.

AeC ha elaborado un diagnéstico previo a la intervencioén en la region de Marjayoun en el que
se analiza el contexto econdémico y social de la region, la situacion de los discapacitados y la
viabilidad de la apertura del centro. Ademas ha llevado a cabo visitas a otras ONGs,
instituciones publicas, autoridades locales, lideres comunitarios, entre otros, con el fin de
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evitar duplicidad de funciones y de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen. Para
la creacion de las unidades de distribucién y reparacion de ayudas técnicas, AeC tiene creado
un protocolo de actuacion, en el que se explican todos los pasos a seguir. Desde la busqueda y
acondicionamiento del inmueble (calidad fisica y social del espacio, capacidad de
accesibilidad, entre otros) y las listas de necesidades de equipamiento de las zonas de
acogida, talleres, bodega, etc., hasta la operatividad y puesta en marcha del centro. Con
base en el presupuesto y el tiempo disponibles y la decisién de permanecer provisional o
definitivamente en el sitio, se procede a establecer la programacion y plan de implantacion.
Todo el proceso se realiza bajo la supervision del responsable de AeC con la colaboracion de
los técnicos especializados en el trabajo del taller.

Asi mismo, el comienzo de la guerra impidié el desplazamiento del personal de AeC a los
demas paises del convenio con el fin de identificar a las posibles contrapartes locales.
Ademas surgieron contratiempos de orden administrativo, tramites burocraticos que han
impedido a lo largo del convenio cumplir con el cronograma de actividades previsto. A pesar
de esos retrasos, se ha dado inicio al trabajo en Siria, Jordania y Egipto.

El primer paso fue la eleccion de las ONG locales. Al respecto se realizé una primera toma de
contacto y visitas a varias organizaciones, con el fin de conocer a fondo su funcionamiento,
estrategia de trabajo y objetivos. Tras las visitas se realizo un analisis exhaustivo y se hizo
una calificacion de acuerdo a los siguientes criterios:

e ONG local (originaria del pais objetivo, mision)

¢ Diversidad de programas realizados o en proceso

¢ Numero de beneficiarios cubiertos

¢ Ayudas técnicas (produccion, manejo o distribucion)
e Cobertura geografica

¢ Capacidad de desarrollo

e Proximidad cultural

Las organizaciones seleccionadas por obtener una mayor valoracion siguiendo los requisitos
expuestos con anterioridad fueron:

e Siria: Yadan bi Yad (YbY)

e Jordania: Al-Hussein Society for Habilitation/rehabilitation of the Physically
Challenged (AHS)

e Egipto: Coptic Evangelical Organization for Social Services (CEOSS)

Con respecto al fortalecimiento institucional y a la formacion, el contenido de los cuatro
modulos ha sido adaptado para cada pais objetivo en cuanto a lenguaje y terminologia. A
continuacion se describe el temario de la formacion:

e Acogida a discapacitados

e Identificacion y diagnostico de las necesidades de los beneficiarios

e Prescripcion y entrega de las ayudas técnicas

e Reparacion de ayudas técnicas

Una vez terminados los contenidos de los modulos, se han plasmado en formato multimedia
con el fin de que el usuario tenga acceso a la informacion y consulta permanente del
contenido de la formacion.

22



Evaluacion del Convenio de la Fundacion Promocion Social de la Cultura
Discapacitados - Medio Oriente

El proceso de ejecucion en Siria ha tenido ciertos retrasos, comenzado durante el segundo
ano de ejecucion del convenio. Basicamente, las actividades han estado enfocadas a la
identificacion de necesidades de formacion de la contraparte local y a preparar el contenido
de formacion por parte de los técnicos de AeC.

YbY cuenta con unas instalaciones concedidas por el Ministerio de Asuntos Sociales. El local
ha sido rehabilitado teniendo en cuenta criterios de accesibilidad establecidos por AeC y
equipado para la prestacion de los servicios previstos de distribucion, reparacion y adaptacion
de ayudas técnicas. Se ha comenzado con la reparacion de ayudas técnicas en el taller de YbY
y servicios para la mejora de las condiciones de vida de los discapacitados. Asi mismo, se ha
iniciado la distribucion de las ayudas técnicas con una primera entrega y la prestacion de
servicios. Adicionalmente YbY ha puesto en marcha otras iniciativas apoyadas en el marco del
convenio, como la boutique social y la escuela de carpinteria.

En Jordania y Egipto, continlia el proceso de formacion de las contrapartes y la adaptacion de
los centros para la prestacion de los servicios previstos. En el caso de Egipto, se avanza en la
adecuacioén y equipamiento de la unidad mévil, el camién, con el fin de empezar la atencion a
los discapacitados en las zonas mas apartadas geograficamente y con mayores niveles de
pobreza.

4.4.2 Ejecucion presupuestaria

El presupuesto del convenio de la FPSC financiado por la AECID asciende a 2 millones de euros
suponiendo un 80% la inversion total del convenio. Distribuidos entre las cuatro acciones
durante los cuatro afos de duracion, como se puede observar en el siguiente cuadro:

Distribucion presupuestaria por accion:

Pais ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 TOTAL
Accién 1: Libano 425.000 250.000 200.000 200.000 1.075.000
Accién 2: Siria 25.000 100.000 100.000 100.000 325.000
Accion 3: Jordania 25.000 75.000 100.000 100.000 300.000
Accion 4: Egipto 25.000 75.000 100.000 100.000 300.000
500.000 500.000 500.000 500.000 | 2.000.000

A continuacion se hace un desglose de los gastos ejecutados por accion durante los PAC 1,2 y
3:

PAIS PAC 1 PAC 2 PAC 3 Total Ejecutado
Libano 158.644,15 415.209 133.818,39 545.229,20
Siria 217,18 61.099 58.359,99 119.082,55
Jordania 932,50 3.742 35.183,11 38.715,79
Egipto 1.152,22 6.505 36.722,67 47.217,15
Espaifia 62.887,39 180.698 159.922,26 341.261,64
TOTAL 223.833,44 667.253 424.006,42 1.087.506,32
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De los componentes del convenio, la aportacion de la AECID ha estado dirigida en su mayoria
a la inversion en equipos, materiales y suministros, personal (sede, local y expatriado) y
construcciones y reformas. En el siguiente grafico se puede apreciar que el total ejecutado
acumulado hasta la fecha no ha excedido al presupuesto inicial del convenio salvo en la
partida de personal local. Ademas, se observa el gasto presupuestado y el ejecutado, y el
porcentaje proporcional gastado con respecto a las previsiones iniciales.®
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El consumo de partidas utilizadas acumuladas hasta el PAC 3 arroja los siguientes datos: La
partida receptora de mayor asignacion ha sido la de equipos, materiales y suministros
abarcando un 34% de lo presupuestado. El gasto se ha orientado hacia el equipamiento de los
centros de produccion, abastecimiento de materias primas, herramientas, y demas
inversiones destinadas a la produccién de ayudas técnicas y la prestacion de servicios de los
centros de produccion.

En el caso del personal, el presupuesto previsto fue del 31% del total, de los cuales el 13% se
refiere al personal en sede, un 12% corresponde a personal local y el porcentaje restante para
personal expatriado. Teniendo en cuenta que un componente fundamental del convenio se
refiere a la contratacion de responsables, técnicos y obreros para los centros de produccion,
esta partida se excedio en el porcentaje ejecutado en relacién a lo presupuestado. Aln asi,
ha sido menor en un punto porcentual que el gasto destinado a personal en sede. Con
respecto a la partida de construccion y reformas, corresponde a un 2,63%, destinado a las
adaptaciones y rehabilitacion de los centros de produccion.

El analisis arriba expuesto se ha realizado en relacion a conceptos imputables a cada una de
las partidas, revisados segun la normativa de AECID, en lo relacionado con la maquinaria,
equipos y materia prima destinada a los centros de produccion y formacion técnica, y ademas

® Para mayor informacion sobre la adecuacion de las imputaciones a las diferentes partidas, segin la
normativa de AECID, véase el informe de auditoria del convenio, complementario a este informe
técnico.
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se ha analizado segun la totalidad de lo asignado a cada rubro, pues otorga panorama general
de los gastos imputados al convenio.

4.5 Seguimiento

En general, se valora positivamente el seguimiento realizado. Los niveles de control
realizados han permitido el efectivo desarrollo del convenio.

La FPSC y AeC han puesto a disposicion del convenio los recursos humanos suficientes que han
garantizado los niveles de ejecucion técnica y presupuestaria alcanzados hasta el momento
de esta evaluacion. Se cuenta con un coordinador técnico responsable en la sede, asi como el
equipo administrativo y financiero necesario para la realizacion del seguimiento econémico.

En el seguimiento del convenio en terreno han participado las siguientes personas:

- Los Delegados de la FPSC en los paises de ejecucion del Convenio (Sede el Libano)
- El Coordinador del Convenio designado por cada uno de los socios locales.

- Director de AeC.

- Responsables de los centros de produccion de ayudas técnicas.

- Técnicos responsables de cada una de las areas de produccion area.

- Técnicos responsables de la formacion.

Respondiendo al acuerdo firmado entre la FPSC y el socio local AeC, se han realizado informes
periodicos (trimestrales, anuales) en los que se hace una actualizacion del estado de las
actividades y el grado de consecucion de los resultados esperados.

En el terreno (Libano) el socio local lider cuenta con una oficina permanente en la que
realizan toda la gestion administrativa y financiera, la coordinacion de las actividades, el
seguimiento de los beneficiarios del proyecto, la compra de la materia prima, maquinaria,
etc.

El responsable del convenio en el Libano ha dirigido la ejecucion técnica del convenio. Sus
funciones se han basado en aspectos logisticos y de coordinacion de actividades tanto en el
Libano como en los demas paises objetivo. Entre las funciones se destacan: seleccion de
técnicos, formacion de formadores, adquisiciones, elaboracion de informes técnicos, control
de la programacion del convenio y coordinacion de la participacion de diferentes
departamentos involucrados en la gestion del convenio. Al mismo tiempo, ha servido de
interlocutor con los técnicos expatriados de la FPSC. Tanto el responsable del convenio como
el director de AeC han reportado con regularidad al responsable del proyecto de la FPSC, lo
que ha permitido actuar de manera eficiente para dar respuestas a situaciones de retraso con
respecto al cronograma inicial planteado.

Existe una constante interlocucién entre las contrapartes locales. En el caso de Siria, la
comunicacion es permanente en relacion a la evolucion de las actividades, aplicacion de los
modulos de formacion, recepcion de beneficiarios, etc.

4.6. Cierre y Transferencia
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Las transferencias de componentes se realizaran segin lo acordado entre las partes (ONG y
socios locales) y segln lo establece la normativa del 6rgano cofinanciador del convenio. Las
obras construidas, los equipos y suministros adquiridos y los contenidos de los componentes
formativos desarrollados obraran en poder del socio local.
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5. EVALUACION DE LA INTERVENCION

5.1 Pertinencia

CRITERIOS DE LA EVALUACION

VALORACION

1. Pertinencia
Identificacion
Formulacion

Grado medio (7)
Grado medio (6)

2. Eficacia

ACCION 1
Libano

ACCION 2
Siria

Grado Alto (8)

Grado Medio (7)

3. Eficiencia
Desde la perspectiva de los recursos economicos
empleados
Desde la perspectiva de los recursos
humanos
Desde la perspectiva de los recursos
Materiales
Desde la perspectiva del tiempo empleado

Grado Alto (7)
Grado Alto (9)
Grado Alto (9)

Grado Medio Alto (7)

Impacto

Grado Medio (7)

Sostenibilidad

Grado Alto (8)

Valoracion: 8-10= alto, 6-7= medio, 3-5= problemas, 0-3= serias deficiencias

5.1.1 Identificacion

El objetivo central del convenio son las personas con algin tipo de discapacidad, ajena o
relacionada con las consecuencias que hayan dejado tanto la guerra civil libanesa como la del
verano de 2006. En este sentido, se parte de la identificacion de dos tipos de beneficiarios en

el Libano:

- Discapacitados como consecuencia de la guerra del verano de 2006

- Discapacitados anteriores a la guerra

En el caso de Siria, la ONGD abarca un amplio espectro de casos que se pueden encontrar en
el pais sean por causas genéticas, congénitas o accidentales. Aunque no se basan en ningln
estudio cientifico o en pruebas especificas, uno de los indicadores usados por la organizacion
para identificar los casos de discapacitados de origen genético en Siria, es el alto indice de
matrimonios concertados, muchas veces entre miembros de una misma familia.

Las personas discapacitadas son los beneficiarios directos del convenio y el fin Gltimo de

todas las actividades. Por ello, su éxito depende de la mejoria real de las condiciones de vida
y la contribucion que se haga en la integracion de las personas discapacitadas en la sociedad.
Por ello, la importancia del proceso de identificacion y su pertinencia con respecto a los
beneficiarios. AeC utiliza el método “persona a persona” para transmitir no sélo las técnicas y
conocimientos, sino también los valores de la organizacion. Asi mismo, el trabajo comunitario
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y de campo que realiza les ha permitido conocer las necesidades y llegar a las comunidades
locales, conociendo de cerca a los beneficiarios. De esta manera son ellos los propios gestores
de los proyectos que desarrolla AeC y la filosofia que se ha pretendido establecer bajo la
transferencia del “saber hacer” a las demas organizaciones contrapartes del convenio.

AeC ha elaborado el analisis de necesidades de acuerdo a las demandas de los discapacitados
que acuden a los centros y del permanente contacto que mantiene con las comunidades,
familias y los propios discapacitados. De este tipo de analisis han surgido los servicios que se
ofrecen en los centros distribuidos en diferentes puntos del pais. Un punto a favor en la
identificacion de necesidades es que sean personas discapacitadas las encargadas de la
primera acogida en los centros, puesto que las demandas son plenamente interpretadas y
entendidas.

En general, se ha observado una adecuado analisis de la realidad local que rodea a los
discapacitados, sobre todo en la actuacion en el sur del Libano. Uno de los indicadores logicos
para sostener esta afirmacion son los altos niveles de participacion y solicitud de demandas
de servicios.

Un aspecto positivo destacable del proceso de identificacion del convenio, aunque se haya
realizado como actividad inicial del convenio, ha sido la eleccion de las contrapartes locales
acotando las eleccion a criterios especificos, los cuales han sido mencionados con
anterioridad. Asi mismo, el modelo de cooperacion SUR-SUR concebido como una réplica de
un modelo exitoso, adaptado a las necesidades de los paises objetivo, a las expectativas y
necesidades de cada comunidad ha sido un acierto de cara a estrechar los lazos de
cooperacion regionales.

En relacion a la identificacion de los beneficiarios en Siria, no se ha desarrollado una linea de
base o un estudio de partida sobre el cual se puedan estudiar avances o retrocesos de manera
objetiva y cuantificable. Sin embargo, se ha realizado un trabajo de campo cercano a las
comunidades en el que se han detectado los problemas mas comunes de la zona. Asi mismo,
YbY es reconocida en la region y son los mismos beneficiarios los que acuden en busca de
alglin tipo de servicio y de esta manera se realiza un listado preciso de necesidades.

Durante el periodo de identificacion la FPSC y AeC tenian previsto realizar la gestion de
escoger las contrapartes locales siria, jordana y egipcia, y sus respectivas actividades de
formacion. Como consecuencia de la guerra, no fue posible continuar con los viajes
respectivos, por lo que se decidio incluir la eleccion de las ONGs locales durante la primera
etapa de ejecucion del convenio. El conflicto cambio el punto de atencién hacia la situacién
de emergencia del sur del Libano como prioridad de ejecucion. A pesar de las dificultades
propias de la situacion, el personal llevo a cabo un analisis de necesidades de los
discapacitados, que luego fue tomado como base para la programacioén de las respectivas
actividades en la zona.

5.1.1. Evaluacion

Para el analisis de este punto se han estimado los siguientes niveles de pertinencia:

e Pertinencia con respecto a las prioridades de los beneficiarios

e Pertinencia con respecto a las politicas y prioridades regionales y nacionales

e Pertinencia con respecto a las iniciativas globales de desarrollo: Objetivos de
Desarrollo del milenio y la declaracion de Paris.

e Pertinencia con respecto a las politicas y prioridades del organismo cofinanciador

e Pertinencia con respecto a los objetivos de la ONGD
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Pertinencia con respecto a las prioridades de los beneficiarios

El convenio contempla como beneficiarios directos a los discapacitados que acuden a los
centros de servicios; sin embargo, es importante tomar en cuenta que también son
beneficiarias las ONGs locales, dado que son fortalecidas institucionalmente, y en la
metodologia de atencion, pretendiendo que esta sea mas eficiente y eficaz.

En el caso de Siria, YbY es una organizacion joven fundada en 2007 por padres de nifios con
discapacidad, con el apoyo del Ministerio de Asuntos Sociales y dedicada a ayudar a personas
disminuidas fisica y mentalmente a través de la educacion y la formacion vocacional.

Se destaca la gran motivacion y disposicion de YbY como receptora de la estrategia de AeC en
cuanto a fortalecimiento y en beneficio de los discapacitados enfocado hacia la prestacion
eficiente de servicios. En este caso en particular, YbY y AeC tuvieron varias reuniones previas
a la firma del contrato de partenariado, en las que se han tomado en cuenta las expectativas
de fortalecimiento de la organizacion. En este sentido YbY ha recibido la orientacion de AeC
en la mejora de su gestion, técnicas de organizacion y todo lo relacionado con los procesos
internos y efectividad en la prestacion de servicios.

Con respecto a las prioridades de los discapacitados. En el Libano, AeC ha trabajado desde sus
inicios con y para los discapacitados, muy cercano a sus necesidades y prioridades. AeC
trabaja, a través del Community Based Rehabilitation -CBR-, el cual consiste en: asistir a las
personas con discapacidad a potenciar sus habilidades (mentales y fisicas), a que conozcan la
informacion acerca del acceso a servicios y oportunidades existentes, a convertirse en
personas activas en la sociedad. Asi mismo, el CBR trabaja con las comunidades para
promover y respetar los derechos de las personas discapacitadas, facilitando el
fortalecimiento de sus capacidades, empoderamiento y movilizacion comunitaria de las
personas discapacitadas y sus familias. De esta forma, AeC conoce de primera mano las
necesidades de los discapacitados y sus prioridades; y, por lo tanto, el convenio ha recogido
la informacion del trabajo de CBR en el territorio libanés.

Pertinencia con respecto a las politicas y prioridades regionales y nacionales

La iniciativa mas importante que existe a nivel regional es la “Iniciativa del Decenio Arabe
para las personas discapacitadas (2003 al 2012)”, en el cual se han discutido diversos asuntos
relacionados con la educacion, salud, legislacion, rehabilitacion y empleo; recreacion y
deporte, mujeres con discapacidad, nifos con discapacidad, accesibilidad y transporte,
globalizacién y pobreza de las personas con discapacidad y su impacto social. Con base en
estos temas se han suscrito varias resoluciones con el fin de apoyar iniciativas que promuevan
la igualdad de derechos y tratamiento para las personas con algun tipo de discapacidad.
Suscrita en Beirut, en octubre de 2002, y con la participacion de delegaciones de 18 paises
arabes, fue aprobado por la Liga Arabe para cumplir el plan de accién en el lapso decenal. Al
mismo tiempo, los paises arabes han participado en la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Discapacitados, cuyo representante de grupo ha sido el Libano. AeC
ha contribuido con la elaboracion de la postura del Ministerio de asuntos Sociales. Se
destacan también, el Simposio Parlamentario Arabe de legislacion sobre discapacitados 2005;
el Simposio Regional y Formacion profesional Sanitaria 2005; y el Curso Regional de Formacion
sobre lesiones y Prevencion de la Violencia.

A nivel nacional, en el Libano es conocido el programa Rights & Access, iniciativa de AeC y

adoptada por el Ministerio de Asuntos Sociales -MOSA- como politica publica de cobertura
nacional desde 1994, con la cual se pretende adoptar una politica social nacional para
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mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, a través la creacion de derechos
basicos, integracion en la sociedad, etc. R&A se ha convertido en un proyecto de escala
nacional que se sostiene sdlidamente. En 1993, el MOSA cred la Ley 243/93 por la que se cred
el Comité Nacional para los Discapacitados compuesto por cinco miembros del MOSA, cuatro
ONGs especializadas y cuatro discapacitados. Actualmente, el MOSA tiene registradas
alrededor de 70 mil personas discapacitadas, con clasificacion de cada discapacidad.

En cuanto a la Accién 2, Siria: En 2004 el presidente promulgd una nueva ley nacional
(34/2004) para proteger los derechos de las personas discapacitadas que incluyen el acceso
gratuito a los servicios de salud, sociales, educativos y de formacion. Esta ley considera la
discapacidad como una cuestion social y otorga ciertos beneficios a los discapacitados:
prestaciones y actividades ofrecidas por el consejo general de lucha contra el desempleo de
modo gratuito y sin tasas, exenciones sobre equipos importados para el uso personal,
exenciones en tasas de timbre, entradas a lugares publicos, historicos y culturales, 50% en el
precio para discapacitados y acompanantes en transporte publico terrestre y aéreo sirio, asi
como que las instituciones publicas deban emplear a personas discapacitadas con una tasa no
inferior al 4%, entre otras. Cuentan también con organizaciones de caracter privado como la
Sociedad para los Discapacitados Fisicos (1998) y la Sociedad Siria para los ciegos (1997).

En Egipto, el Ministerio de Asuntos Sociales se compone de una seccién especifica responsable
de la planificacion y de la gestion de servicios de los discapacitados: El Departamento para la
reinsercion social de discapacitados. Esta oficina se encarga de preparar las politicas
relacionadas con las personas invalidas e involucra alrededor de 60 centros médicos,
organizaciones no gubernamentales, fundaciones privadas, etc. que ofrecen servicios de
rehabilitacion, fisioterapia, educacion intelectual y otros servicios sociales para
discapacitados, con el fin de coordinar actuaciones en la prestacion de servicios de calidad a
los discapacitados. La atencion publica de seguridad médica nacional, normalmente cubre
servicios de rehabilitacion, protesis, etc. para las personas aseguradas.

Finalmente, en Jordania, se destaca la Ley de Bienestar de las Personas Discapacitadas
(1993), la cual hace referencia a la atencion en salud, educacion, formacion vocacional,
rehabilitacion, empleo, deporte y recreacion, entre otras, en beneficio de las personas con
algun tipo de discapacidad. La ley también brinda apoyo a las familias de discapacitados y los
involucra en las actividades ofrecidas como apoyo moral para su desarrollo.

Jordania cuenta con un Consejo para el bienestar de Personas Discapacitadas, formado por
representantes del gobierno, ONGs del sector, las fuerzas armadas jordanas y discapacitados.
El objetivo del consejo es establecer la politica general de bienestar, rehabilitacion y
educacion de personas discapacitadas y preparar un plan de prevencion de la discapacidad y
sus efectos. De igual manera, se han firmado leyes concernientes a la inclusion de los
discapacitados en la sociedad que han dado resultados positivos: 2% de los puestos de trabajo
disponibles seran para personas discapacitadas, 30% de los discapacitados reciben ayudas
monetarias, cursos de formacion profesional para mas de 11mil personas discapacitadas, etc.

Pertinencia con respecto a las iniciativas globales de desarrollo: Objetivos de Desarrollo
del milenio, la Declaracién de Paris, y el Programa de Accién de Accra

En relacion a la adecuacion del convenio a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (OMD) se
considera que existe pertinencia con los objetivos 1, 2 y 8, a saber:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre: Si bien las personas con discapacidad

representan el 10% de la poblacion mundial, segiin datos del Banco Mundial, el 20% de
la pobreza en el mundo estaria de alguna forma ligada con la discapacidad. El
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convenio crea oportunidades de trabajo mejorando la calidad de vida de las personas
con discapacidad.

2. Lograr la ensefianza primaria universal: El convenio asiste a nifios y adultos con
discapacidades proporcionando ayudas técnicas para que puedan acudir a los centros
educativos. Asi mismo, la contraparte local Siria proporciona educacion a los nifos
con discapacidad.

Con respecto a los principios emanados de la Declaracion de Paris (2001) de Apropiacion,
Alineamiento y Armonizacion, se puede concluir que los tres son pertinentes a los objetivos
de la intervencion. Con relacion al principio de Apropiacion y, como se tratara en el apartado
de sostenibilidad, AeC tiene una metodologia de trabajo propia, con la plena implicacion de
los beneficiarios, de las autoridades publicas y con una amplia capacidad de consolidacion de
su trabajo.

En el caso del Alineamiento se considera que el convenio complementa las politicas del
gobierno en relacion a la promocion de los derechos de las personas con discapacidad. En lo
que respecta al principio de Armonizacion se ha observado que no existen solapamientos
entre esta intervencion y otras en la zona de ejecucion, sino que supone una alternativa
beneficiosa en cuanto a la capacidad de la calidad de vida de los discapacitados.

Con respecto al Programa de Accion de Accra, cuyos tres desafios para abordar la eficacia de
la ayuda son: el fortalecimiento de la identificacion del pais respecto del desarrollo,
construccion de asociaciones mas eficaces e inclusivas para el desarrollo y el logro del
resultado en términos de desarrollo y su rendicién de cuentas; se puede afirmar que el
convenio ha identificado paises clave en el proceso de desarrollo, algunos marcados por
situaciones de conflicto o receptores de refugiados. Asi mismo, uno de los pilares de la
intervencion se basa en el fortalecimiento de asociaciones y la creacién de redes entre ellas,
con el fin de crear espacios comunes para compartir experiencias y evitar solapamientos y
promover las acciones complementarias de desarrollo. Con respecto al tercer planteamiento,
la ejecucion del convenio ha contado con un seguimiento constante y se ha gestionado con la
mayor transparencia posible.

Pertinencia con respecto a las politicas y prioridades del organismo cofinanciador

Segln se determina en el Plan Director 2005-2008 de la AECID se establecen como zonas
prioritarias de la Cooperacion Espaiola la region de Oriente Medio, como paises preferentes:
Egipto y Jordania, asi como los paises que requieren una atencion especial: Libano y Siria. En
cuanto a las estrategias y prioridades sectoriales, el convenio se enmarca dentro del segundo
objetivo referente al aumento de las capacidades humanas, sector: cobertura de las
necesidades sociales (proteccion a colectivos en situacion de vulnerabilidad). El plan director
se refiere a “prestar especial atencion a aquellos sectores poblacionales que se encuentran
en situacion de mayor vulnerabilidad y que sufren procesos mas acusados de exclusion y
marginacion social”’, entre los que se encuentran los discapacitados. En este sentido las
actuaciones prioritarias que cita el Plan Director van encaminadas entre otras a dar cobertura
en educacion y socio-laboral. Por ello, hace referencia al Convenio de la OIT n° 159,
Readaptacion Profesional y el Empleo, ratificado por Espana, el cual pretende fomentar las
oportunidades de empleo para los trabajadores discapacitados.

7 Ver: Plan Director 2005-2008 de la Cooperacion Espafiola:
http://www.aecid.es/export/sites/default/web/galerias/publicaciones/descargas/Plan_Director0508_E

sp.pdf , p.50.
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Pertinencia con respecto a los objetivos de la ONGD

La FPSC tiene como objetivos generales los siguientes:

e Contribuir a la erradicacién de la pobreza a través del desarrollo humano, econémico
y social, sostenible y equilibrado, mejorando las condiciones socio-econémicas de las
poblaciones mas desfavorecidas, incentivando el desarrollo de las capacidades
humanas y fortaleciendo la sociedad civil.

e Fomentar la educacion y la formacion profesional como motores de un desarrollo
duradero, generador de riquezas y protagonismo social.

e Favorecer la promocién de la mujer en todos los sectores y actividades, y de forma
preferente en el ambito rural, para incrementar su participacion social e incentivar su
acceso a la toma de decisiones.

e Apovyar a las minorias para garantizar el acceso de todos, en condicion de justicia y
equidad, a los bienes y servicios basicos, y para fomentar el equilibrio cultural, asi
como la contribucién de la paz.

e Fomentar, promocionar y difundir la cultura como expresion cualificada de hombre y
de sus vicisitudes historicas, y como aportacion al dialogo entre diversas culturas.

e Contribuir a crear en la sociedad, y en especial entre los jévenes, una mayor
conciencia ciudadana, responsable y solidaria.

Con base en estas lineas estratégicas, el convenio se identifica plenamente con los objetivos
de erradicacion de la pobreza, a través de favorecer a la poblacion menos favorecida,
fomento de la educacion y el apoyo a minorias para garantizar el acceso a los servicios
basicos.

Los diferentes niveles de pertinencia analizados muestran un alto grado de adecuacion del
convenio a la situacion de la que se parte en los diferentes niveles de pertinencia analizados.
No se considera que ninguna de las acciones posea una falta de pertinencia que afecte
negativamente al desarrollo educativo de la zona meta.

5.2 Eficacia

En general, y a pesar de que los indicadores propuestos corresponden a la verificaciéon de
actividades y no de resultados, se valora de manera positiva los niveles de consecucion de los
resultados/actividades planificados. No obstante, se ha de hacer una distincién entre los
alcances cuantitativos identificados en los resultados y los avances cualitativos, mas dificiles
de medir, por lo que no han tenido un peso especifico definitivo en la valoracion de este
criterio.

A nivel global se puede afirmar que desde el punto de vista de la formulacion aprobada se han
alcanzado los resultados planificados hasta el PAC 3 para el Libano, alcanzando los horizontes
marcados por los indicadores propuestos. En Siria se han presentado algunos retrasos de tipo
administrativo, sin embargo los resultados estan avanzando satisfactoriamente. En el caso de
Jordania y Egipto, apenas han empezado con las actividades previstas, como se vera a
continuacion.

Objetivo Especifico 1: Proporcionar fortalecimiento institucional a las organizaciones locales
participantes en los 4 paises del convenio, mejorando la cantidad y la calidad de los servicios
prestados a las personas discapacitadas.
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R.1.1 Previsto: Un conjunto de ONGs en Libano, Siria, Jordania y Egipto se han convertido en
socios locales del convenio, de acuerdo con el analisis de necesidades realizado.

R.1.1. Alcanzado: Durante el PAC 2, el responsable del convenio de AeC y su equipo han
conseguido diversos contactos con ONGs e instituciones dedicadas al trabajo con
discapacitados en los paises objetivo. Después de realizar el estudio pertinente por pais,
analizando la situacién en materia legislativa vigente sobre salud y discapacidad, cobertura
de servicios, organizaciones publicas y privadas encargadas de brindar servicios sociales a los
discapacitados y, teniendo en cuenta los elementos de seleccién antes mencionados en el
apartado 4.4.1 de ejecucion, se ha elegido a la contrapartes locales en Siria, Jordania y
Egipto.

Cabe resaltar nuevamente que el resultado R.1.1 previsto corresponde mas a una actividad de
la etapa de identificacion, que a un resultado de la intervencion.

Accién 2: Siria

De acuerdo a los criterios de seleccion, se ha escogido a Yadan Bi Yad (YbY)® como socio local
en Siria. Es una asociacion establecida en la ciudad de Alepo que ha recibido el apoyo del
gobierno Sirio para comenzar sus programas de discapacidad en esta ciudad. El objetivo de
esta asociacion es ofrecer apoyo y asistencia a los discapacitados, especialmente en el campo
de la educacion y la formacion profesional. Asi mismo, YbY cuenta con contactos en las
esferas institucionales que brindan agilidad en los procesos administrativos, (que suelen
retrasar las ejecuciones, debido a su frecuente complejidad y tardanza), de gran ayuda en
cuanto a la exportacion de las ayudas técnicas provenientes del Libano.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: Durante la visita a Alepo, la encargada del
convenio, Kinda Sabbagh, ha mostrado su complacencia en cuanto al trabajo con AeC, en el
que se han identificado sus necesidades de formacion, necesidad de ayudas técnicas para
beneficiarios locales, entre otras. Segun se ha podido observar, la mision, actividades,
capacidad institucional y la disposicion del personal de la ONG en cuestion es idonea para
desarrollar las actividades previstas durante el convenio y posteriores a él.

Acciones 3 y 4: Jordania y Egipto

Durante 2008, se realizaron las visitas y reuniones previstas para el inicio del convenio con el
fin de conocer a distintas organizaciones que puedan convertirse en socios locales. No
obstante los retrasos, se ha entablado el contacto con las contrapartes seleccionadas, se han
identificado las lineas de trabajo a seguir y se han establecido las bases de la cooperacion
SUR-SUR con Al-Hussein Society (AHS) de Jordania’, y Coptic Evangelical Organizations for
Social Services (CEOSS) en Egipto'®, ambos acuerdos fueron firmados en enero de 2009.

Tras varias reuniones entre el personal de AeC y las contrapartes jordana y egipcia, tanto en
el Libano como en sus respectivos paises, se han identificado y analizado las necesidades de
cada contraparte y se ha elaborado un plan de actuacion.

80tras organizaciones visitadas: Studies Center for Handicapped Research, Syrian Women Observatory,
Association Zahrat el Mada en, Associattion Raja, KarimRida Said Foundation, Drop of Milk Sociaty,
Syrain Society for the Physically Handicapped, Syrian Society for Physically Desabled, Associations
culturelle pour les handicapées.

Otras organizaciones visitadas: Land Mine Survivors, Queen Alia, Noor el Hussein Society, Jordanian
Hashemite Fund, Young Women Islamic, ND de la Paix, Jordan River Foundations. Organizaciones
Privadas: Ibn Sinia, Al Wafi.

'%Otras organizaciones visitadas: Association for Human Rights and Care for the Disabled: Shumuu, Day
hospital: DHIDR, Association for health and Enviroment Development, Social Rehabilitation Association
for Disabled, Caritas, Les aimés de Dieu.
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Resumen de necesidades de cada contraparte:

Al-Hussein Society (AHS):

- Creacion y equipamiento de una unidad de mantenimiento y distribucion de ayudas
técnicas.

- Capacitacion del personal encargado de la gestion de esta unidad.

- Un pedido inicial de 500 ayudas técnicas para suplir las necesidades de AHS

- Campanas de sensibilizacion.

Coptic Evangelical Organizations for Social Services (CEOSS):

- Creacion y equipamiento de una unidad en el Cairo para entrega y distribucion de
ayudas técnicas.

- Una unidad movil de mantenimiento (camion adaptado para desplazarse a varias zonas
de Egipto).

- Capacitacion para los equipos encargados de la gestion de estas unidades.

- Un pedido inicial de 500 ayudas técnicas para satisfacer las necesidades iniciales.

- Campanas de sensibilizacion.

En esta actividad no se han identificado indicadores objetivamente verificables, pues se trata
de la identificacion de socios locales, para lo cual se ha planificado como recursos
indispensables, la presentacion de estudios de analisis de la situacidn general de cada pais y
en particular, de la seleccion de las organizaciones visitadas, asi como los criterios de
seleccion y los analisis de necesidades de cada una de ellas.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: No se ha realizado visita al terreno.

R.1.2 Previsto: Disefio y elaboracion de los modulos y materiales de
formacion/entrenamiento adaptados a las necesidades de cada pais.

R.1.2 Alcanzado: Se han elaborado los cuatro mddulos de formacion previstos. En principio se
ha trabajado en el contenido de formacion. Se ha llevado a cabo por expertos de AeC con la
colaboracion de consultores externos. Los contenidos se basan en la aplicacion de la
metodologia de trabajo y la experiencia de AeC con las personas disminuidas. Cada médulo ha
requerido de la adaptacion necesaria en cada uno de los paises donde se interviene, tomando
en cuenta las particularidades culturales, como el dialecto arabe hablado. Como paso final,
se realiza la edicion y produccion de los contenidos en formato multimedia. En todo caso, el
formato CD no reemplaza la capacitacion presencial, se concibe como un complemento
adicional a la formacion. En el momento de la evaluacion el contenido de los modulos estaba
terminado, y se habian producido en formato multimedia los dos primeros, quedando
pendiente de produccion el 3 y 4.

El contenido de los modulos ha sido minuciosamente escogido, desde el analisis de la
experiencia previa de AeC y desde las necesidades de las contrapartes de los paises objetivo.
Se han tenido en cuenta conceptos, criterios y tematica de utilidad en el trato laboral y
personal con personas discapacitadas, lo cual es necesario como primer contacto con los
beneficiarios y posteriormente como atractivo para involucrarlos en las actividades y servicios
que se ofrecen. Asi mismo, los modulos promueven la no discriminacion de las personas
discapacitadas en la medida en que se hace énfasis especial en el trato igualitario y en la
potenciacion de cualidades y habilidades que sean capaces de desempefar y desarrollar.

Se han encontrado ventajas en el contenido de los mddulos tales como la orientacion
adecuada para suplir las necesidades requeridas por los beneficiarios, el modo de transmitir
un mensaje de confianza y de servicio, el trato personalizado en funcion de las necesidades
de los discapacitados, generar impresiones positivas en la calidad del servicio prestado en
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aras de que los beneficiarios sigan acudiendo a los centros, entre otras. A continuacion se
detalla el contenido de cada uno de los mddulos:

e Orientacion para la acogida y trato inicial con los discapacitados: Se trata de
formar sobre todo al personal encargado de recibir a los beneficiarios, para que se
realice de la mejor manera posible, indiferentemente de quién se trate. Es muy
importante la atencion individualizada, pues se trata de temas embarazosos que no
deberian escuchar terceros. La persona de acogida debe transmitir un mensaje
fundamental: hacerle saber que la organizacion existe para ellos, para ofrecerles
servicios y facilitarles el acceso a esos servicios. Asi mismo, debe informarse de una
manera precisa de la razon de su visita y del servicio que demanda y de esta forma
orientar al usuario al departamento en cuestion o si es el caso, acompanarlo hasta el
lugar indicado.

El contenido de este modulo es de gran importancia por tratarse del primer contacto
del beneficiario con la organizacion y por lo tanto de la primera impresion.
Igualmente, el contenido del moédulo es beneficioso en la medida en que conlleva a
que la persona que encargada de atender a los discapacitados de una orientacion
pertinente en funcion de las demandas del usuario, pero ademas que sea capaz de
proponer soluciones eficientes.

Se ha verificado el CD producido a propésito de este modulo.

* Metodologias de trabajo con personas discapacitadas: Se trata de orientar al
personal acerca del trato, el modo de trabajo, técnicas de comunicacion, paciencia,
sentido de la escucha.

e Identificacion, analisis de las necesidades de los beneficiarios: Carnet d’epreuve
Interactif (CEl), trabajo comunitario.

e Diagnostico y asignacion, distribucion y entrega de las ayudas técnicas y
seguimiento: En general, AeC lo que pretende transmitir en la recepcion del servicio
de distribucion es que se encuentran con “personas con dificultades al servicio de
personas con dificultades” En este sentido, los beneficiarios se sentiran en un
ambiente de confianza, delante de personas que se encuentran en la misma situacion
que ellos. Asi pues, si la persona de distribucion es discapacitado, el beneficiario
discapacitado podra compartir su situacion y percatarse de que no hay barreras para
llevar una vida activa, formar una familia, trabajar y aceptar de buena manera su
situacion de discapacidad. Enseguida, los beneficiarios son evaluados por personal
médico para realizar un diagndstico preciso y con base en ello se recomienda la o las
ayudas que pueda necesitar.

Asi mismo, se ha realizado un entrenamiento sobre Reparacion de ayudas técnicas. Incluyen
todos los aspectos técnicos necesarios para la reparacion de las ayudas y la utilizacion de la
magquinaria y herramientas de trabajo disponibles. Se forma sobre cada una de las piezas que
integra las ayudas técnicas: frenos, reposapiés, ruedas, estructura metalica, embragues,
sistema manual, etc. Los aspectos a tener en cuenta son: la utilizacién, posibles dafos a
reparar, etapas de reparacion, existencias necesarias para la reparacioén, entre otros.

Ademas de los modulos previstos se ha impartido formacion adicional en Gestion de recursos
humanos, planificacion estratégica, estructura interna organizacional y contabilidad.

Por otra parte, es necesario resaltar lo expuesto anteriormente acerca de la formulacion de
los resultados, los cuales estan planteados como actividades. En este caso en particular, no se
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han elaborado indicadores de los resultados esperados que vayan mas alla del cumplimiento
de la actividad propuesta.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: De la muestra seleccionada todos han coincidido
en que el contenido de los modulos de formacion ha sido el apropiado tanto para el personal
administrativo de las organizaciones, como para la produccion de las ayudas técnicas y en lo
referente a la acogida, trabajo y tratamiento de personas discapacitadas. En el caso de Siria,
se ha destacado que AeC ha tenido en cuenta las sugerencias con respecto a la orientacién en
temas administrativos, contables y de gestion. Los modulos son susceptibles de mejora y por
lo tanto cada cierto tiempo se van actualizando y mejorando para que sean aprovechados por
personas de todos los niveles educativos.

R.1.3 previsto: Se ha facilitado formacién/entrenamiento al personal especializado y
administrativo de las ONGDs participantes en el convenio.

R.1.3. Alcanzado
Accion 2: Siria
La formacion se ha iniciado con el personal de YbY en el siguiente cronograma:

e Técnicas administrativas de gestion y nociones de contabilidad para una ONG (1 al 4 de
abril de 2008), 3 horas de duracion, 8 asistentes, impartida por Fady Moujaess, Director
de AeC.

e Técnicas de ventas, inventarios (almacenaje), operacion de compras, gestion de articulos
y manejo de la Boutique social (15 al 18 de junio de 2008), 3 horas de duracién, 8
asistentes, impartida por Pierre Issa Syrie.

e Reparacion de ayudas técnicas: el objetivo de la formacion fue asegurar la duracion de
los articulos distribuidos. Conocimiento sobre los componentes de las sillas de ruedas,
reparacion de las ayudas técnicas (reemplazo de piezas de repuesto, ensamblaje,
soldadura, tapiceria, cortado y trabajo de acero (7 al 18 de junio de 2008), 6 horas de
duracion, 10 asistentes, impartida por Antoine Abdel Nour Syrie.

e Reparacion: el objetivo de la formacion fue asegurar la duracion de los articulos
distribuidos. Conocimiento sobre los componentes de las sillas de ruedas, reparacion de
las ayudas técnicas (reemplazo de piezas de repuesto, ensamblaje, soldadura, tapiceria,
cortado y trabajo de acero (14 al 18 de septiembre de 2008), cuatro horas de duracion, 6
asistentes, impartido por Antoine Abdel Nour Syrie.

e Bienvenida especializada en distribucion: deficiencias de los beneficiarios, morbo, causas
de discapacidad, servicios adecuados, recogida de informacion personal, registro de
entrega de servicios, equipamiento, distribucion de las oficinas adaptadas a personas con
discapacidad, sincronizacion de técnicas. (26 al 28 de agosto), 2 horas de duracion, 15
asistentes, impartida por Fady Moujaess.

e Procedimiento de acogida especializada: gestion de oficinas, técnicas de sincronizacion,
flujos de acogida y talleres de fabricacion (26 al 30 de octubre de 2008), cuatro horas de
duracion, con nueve asistentes, impartida por Elie Azze y Joseph Iran.

Se han verificado los listados de asistencia y los informes realizados por los formadores acerca
del objetivo de la formacion, contenido, asistencia, tiempo de duracion, etc. En general los
formadores califican de beneficiosa la formacion impartida. La participacion activa de los
participantes se ha calificado como positiva, y el test de aprendizaje ha arrojado buenos
resultados de captacion de la informacion.
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Al igual que en puntos anteriores, este planteamiento esta elaborado como una actividad a
realizar sin que asuma un resultado esperado a partir de la formacion y entrenamiento al
personal de las ONGs objetivo de la intervencion. Asi mismo, los indicadores planteados se
limitan a comprobar las sesiones de formacion y la asistencia sin que se analice su aplicacion.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: Se han mantenido entrevistas con el personal de
YbY: encargados de la reparacion de ayudas técnicas, carpinteria, encargado de recepcion de
discapacitados. Se afirma que después de las sesiones de formacion se ha observado un
cambio significativo en el sistema de gestion de YbY sobretodo en el sistema de contabilidad
empleado, el sistema de archivo y clasificacion de la informacion de los beneficiarios, manejo
de bases de datos e informatizacion de las mismas.

Con respecto a la formacion técnica, los 2 técnicos de reparacion han afirmado que la
formacion era necesaria para adquirir las técnicas en funcién de la productividad, la calidad y
la eficiencia en el producto reparado. Les gustaria profundizar los conocimientos para agilizar
el proceso. Han manifestado que tanto el lenguaje, el contenido y la duracion de la formacion
ha sido la adecuada e indispensable para poner en funcionamiento el taller de reparacion de
ayudas técnicas.

Acciones 3 y 4: Jordania y Egipto

El personal de CEOSS estuvo en Beirut en un entrenamiento acerca del funcionamiento y la
justificacion de informes del convenio ante el financiador (AECID), visitas a los centros de
produccion, informacion sobre gestion y manejo de los centros.

En general, no se han planeado indicadores que demuestren el grado de aprendizaje, de
mejora, etc. Se puede comprobar la satisfaccion de los beneficiarios, a través del
funcionamiento del centro, la atencion a los discapacitados, etc. Con respecto a los centros
de produccidn, la capacitacion se puede observar en la capacidad de produccion, la calidad,
el tiempo empleado, etc.

Los anteriores R.1.2.y R.1.3. planteados en la matriz del marco logico podrian considerarse
como actividades de un resultado esperado: “Fortalecidas las capacidades administrativas y
técnicas de las contrapartes locales en los paises objetivo del convenio”. Y en consecuencia,
se podrian sefalar indicadores cuantitativos como: “mejorada la productividad a través del
fortalecimiento del expertis de los técnicos”, “disminuido el tiempo administrativo necesario
para dar atencion a nuevos beneficiarios” o “aumentada la gestion administrativa de las
ONGs”. Ademas, se podrian plantear indicadores cualitativos como por ejemplo, “mejorado
el cambio de actitud del personal de la ONG con respecto a la atencion a los beneficiarios”,
“mejorada la recepcion y acogida de beneficiarios con discapacidad”, entre otros.

R.1.4 previsto: Se ha mejorado e incrementado la capacidad de produccion de ayudas
técnicas en el centro de Tanayel, en el Valle de la Bekaa (Libano) como herramienta para una
mejor distribucion de esas ayudas en los otros tres paises del convenio.

R.1.4. Alcanzado

Comenzado el convenio, se realiz6 una estimacion de maquinaria, materia prima y personal,
necesarios para conseguir el volumen de produccién que cubriese las expectativas de
produccion del convenio.

Durante el PAC 2 la planta de produccién de ayudas técnicas de Tanayel se hizo operativa:

Se han instalado los equipos (el 97.5% de la cantidad presupuestada para los equipamientos
ha sido utilizado), a pesar del retraso de cinco meses durante la adquisicion de los equipos,
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especialmente las maquinarias importadas de otros paises. Se ha contratado y formado al
personal en el manejo de la maquinaria y los procesos de produccion. (ver R1.6).

En un principio, el proceso de produccién fue lento, pero con el paso del tiempo y con la
habilidad del trabajo adquirida se fue mejorando la calidad y la cantidad de produccion. En el
ano 2007 se ha comenzado la produccion de sillas eléctricas, verticalizadores, bastones con
cuatro soportes, etc. En 2008 la produccion se ha incrementado un 75% desde el inicio del
convenio. A fecha de esta evaluacion la produccion era de 25 sillas por semana, con 40 horas
de trabajo y 28 obreros, es decir, que la produccién por unidad es de 30 horas de trabajo por
silla. El control de calidad se realiza en una silla de cada serie de 25. Se testa en una maquina
especial que ensaya el uso de la silla y detecta errores de ensamblaje y calidad. El jefe de
produccion verifica que el ensamblaje esté correcto y controla la calidad de produccion,
antes de llevar la silla a pintura. Las sillas cumplen las normas internacionales de calidad. El
MOSA hace una primera valoracion y otorga todos los permisos de calidad. Las sillas tienen
una garantia de 5 afos de uso.

El volumen previsto de produccion de ayudas técnicas y la evolucion del incremento de
produccion durante el convenio se resume en el siguiente cuadro:

PRODUCCION AYUDAS TECNICAS ARCENCIEL

Prevision Tasa de Tasa de Inr]cc(;)reme
AYUDAS TECNICAS | 2006 . 2007 increme | 2008 increme 2009

convenio acumula

nto nto do

Sillas ruedas* 698 2000 1119 60% 1220 9% 75% 1560
Sillas para bafo 408 800 630 54% 870 38% 113% 900
Bastones 942 1500 1394 48% 1937 39% 106% 1900
Muletas 824 1500 1122 36% 2102 87% 155% 2100
Tripodes 152 500 302 99% 402 33% 164% 540
Youpala 60 100 - - - - - 200
Verticalizadores 52 100 119 129% 164 38% 215% 170
Apoyos de cama 25 200 44 76% 63 43% 152%
Portadores de 69 100% 99 43% N/A 100
suero
Barreras de bano 178 100% 202 13% N/A 120
TOTAL UNIDADES
PRODUCIDAS Ay

*Producidas en el centro de Tanayel, objeto del convenio.

Segun el informe de produccion 2008, del responsable del programa de rehabilitacién, en el

centro de produccion de Tanayel se ha mejorado notablemente la produccion de sillas de
ruedas dentro de la nueva fabrica, se trata de un doble evento: nueva fabrica y nuevo modelo
de silla (M2). El objetivo de este afio fue tanto cuantitativo, como cualitativo. Se impartio

formacion que permitio a los trabajadores perfeccionar procesos y mecanizar las diferentes

etapas. Con respecto al informe de produccién de 2009, se ha notado un incremento en la

produccion de sillas de ruedas, y se han introducido la produccion de nuevas tallas (35 y 45).

Se ha impartido formacion adicional que les ha permitido mejorar la calidad y perfeccionar
los procesos. El objetivo continlia siendo mejorar los niveles en cuanto a cantidad de
produccion, con el fin de alcanzar el objetivo planteado durante el ano 2010.
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AuUn no se ha conseguido la cantidad 6ptima de produccion para cubrir las necesidades del
convenio. El aumento de la produccién de Tanayel alcanza para cubrir las necesidades de la
region y destina un porcentaje aln bajo para exportacion. Segln calculos del responsable del
programa se necesita tener una produccion de alrededor de 50 sillas por semana, es decir
duplicar la produccion actual(de momento se producen 25 unidades por semana, 1.200 al
ano), para poder cubrir el objetivo de los cuatro paises y.

Con respecto a los indicadores planeados para este resultado, han sido previstos Unicamente
para demostrar las unidades producidas por afno. Seria interesante plantearse indicadores de
calidad de produccion y de eficiencia con respecto a tiempo y a recursos humanos y
materiales utilizados.

En cuanto a la gestion de la produccion, se realiza a través de un sistema informatico (SAP)
que permite un mayor control de los procesos de produccion, gestion, inventarios y
solicitudes de compra mas eficaces. Este sistema les permite tener controlado todo el
proceso de produccion.

También cuentan con las medidas de seguridad necesarias para evitar cualquier tipo de
accidentes. Sin embargo, el trabajo asignado debe ser el adecuado, en funcion de la
capacidad fisica e intelectual de cada uno de los trabajadores, con el fin de evitar riesgos.

Una vez finalizado el convenio, se tiene previsto que AeC continle con la produccion de
ayudas técnicas cuyos costes de fabricacion serian asumidos con recursos propios (el coste por
unidad, en el caso de las sillas de ruedas, es de 225 USD). Asi mismo, se contempla que el
Ministerio de Asuntos Sociales sea el comprador de las ayudas técnicas que sean
posteriormente donadas a los beneficiarios finales (el precio de venta de estos productos es
de 300 USD). Sin embargo, la existencia de este fallo de mercado (monopsonio) donde en la
practica existiria un Unico consumidor, conlleva a estrechar el trabajo con las instituciones
estatales, reforzando quiza estas sinergias con la firma de acuerdos marco plurianuales.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: La evolucion desde 2006 en la produccion de las
ayudas técnicas es significativa. Tanto el responsable de produccion como los técnicos, los
jefes de seccion y los obreros encuentran que el proceso de adaptacion al funcionamiento de
la maquinaria, las técnicas de produccion, etc. ha sido lento, pero con el entrenamiento y el
trabajo diario han adquirido experiencia y habilidad que se ve reflejada en la cantidad y la
calidad de la produccion.

De las entrevistas con los obreros, estos coinciden en que algunas veces se producen retrasos
en la llegada de materias primas, algunas piezas importadas desde Taiwan o China, que
también retrasa la cantidad de produccion prevista. En general, han manifestado que el
trabajo en equipo es bueno, existe un ambiente de armonia entre ellos y que todos intentan
cumplir con los objetivos previstos en cada seccion para no interrumpir la cadena de
produccion planeada. Otro de los aspectos a resaltar es que los obreros estan motivados con
el trabajo y las oportunidades que ofrece AeC y ademas son conscientes de que si aumenta la
capacidad de produccion, también aumentaran sus beneficios salariales. El mas antiguo de
ellos afirma que con una amplia perspectiva de planificacion, se podria duplicar el modelo de
AeC en otros paises y aprovechar su capacidad y reconocimiento.

Desde esta perspectiva, seria conveniente preguntarse en qué medida es posible replicar el
modelo de produccion en los demas paises del convenio, con el fin evitar dependencia en la
importacion de las ayudas necesarias.

R.1.5 Previsto: Se han equipado los centros de las ONGDs locales en los paises del convenio
para la entrega de servicios, mantenimiento y reparacion de ayudas técnicas.
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R.1.5 Alcanzado:
Accién 2: Siria

YbY contaba con instalaciones de amplios espacios, gracias a la cooperacion con el Ministerio
de Asuntos Sociales sirio. Este espacio ha sido reformado, adaptado y rehabilitado con la
colaboracion de AeC con el fin de adaptarlo para prestar servicios a los discapacitados, con
los criterios de accesibilidad y seguridad necesarios. Ademas de llevar a cabo el
acondicionamiento de los espacios, se ha realizado una evaluacion de los equipos necesarios
para realizar las actividades del convenio.

Se han rehabilitado algunas areas visitadas durante la evaluacion:

e Recepcion (acogida de beneficiarios): espacio abierto sin obstaculos de acceso para
discapacitados, en el que se encuentra un mostrador de atencion al publico.

e Almacén de inventarios: adaptado y organizado para almacenar todo tipo de ayudas

técnicas, listos para su distribucion. La gestion de los inventarios ha sido parte de la

formacion impartida por AeC.

La Boutique social: (Ver RE 1.8)

La carpinteria: (Ver RE 1.8)

Taller de pintura (No hace parte del convenio)

Taller de Costura (No hace parte del convenio)

Colegio (No hace parte del convenio)

El taller de reparacion de ayudas técnicas se ha dotado de la maquinaria 'y

herramientas necesarias para prestar el servicio. A fecha de la evaluacion se

encontraban trabajando dos obreros, uno de ellos discapacitado (con cargo al

convenio). En el taller se realizan reparaciones, adaptaciones segiin las necesidades

de los beneficiarios y se fabrican algunos tipos de ayudas (sobre medida) pero no

tienen la capacidad de producir en serie, ni el volumen necesario para suplir a la

region. El taller de reparacion ha recibido alrededor de 70 solicitudes de reparacién

y 6 solicitudes de adaptaciones individuales.

Asi mismo, con base en el concepto de Community Based Rehabilitation (CBR), el personal de
YbY ha realizado visitas a domicilio. Estas visitas han servido para establecer contacto con las
comunidades, hacer una identificacion de necesidades e involucrar a las comunidades en el
proceso insercion social de las personas con algln tipo de discapacidad.

Las adaptaciones y reparaciones tienen un costo simbélico, segln la capacidad econémica o la
voluntad del beneficiario. Se cobra con el objetivo de que el servicio prestado tenga valor y
para que los beneficiarios den un uso adecuado y responsable a la ayuda técnica y de alguna
forma sentirse participes del proceso. Solo se cobra por la materia prima, no por el trabajo de
reparacion.

Uno de los obreros recibio la formacion en el Libano en técnicas de reparacion, técnicas de
comunicacion con discapacitados, adaptacion de las ayudas, comunicacion con discapacitados
y como ser mas productivos. Asi mismo, se han beneficiado de la formacion impartida en
Alepo.

YbY antes de la firma del convenio recibia sillas de ruedas como donaciones de otras ONGs y
las distribuia entre sus beneficiarios. Con el convenio ha recibido la formacion para adaptar
las ayudas técnicas a las necesidades individuales de los discapacitados y las existencias
solicitadas para cubrir sus demandas. Hasta el momento han recibido un primer envio de 120
unidades entre sillas de ruedas y caminadores. En el momento de la evaluacion YbY contaba
con una lista de necesidades de 80 beneficiarios a la espera de recibir algun tipo de servicio.
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No se ha contemplado la posibilidad de produccién de ayudas técnicas en Siria, mas alla de la
produccion puntual sobre medida y pedido que actualmente realizan. Asi que por el momento
dependen de las ayudas técnicas que se exportan desde el Libano.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: No fue posible entrevistarse con los beneficiarios
(receptores de ayudas técnicas - beneficiarios de servicios) debido a que la calefaccion del
centro no funcionaba y las condiciones no permitian recibir a los beneficiarios ni la atencion
al publico, como se ha explicado anteriormente. No obstante, fue posible verificar las fichas
de cada beneficiario, sus necesidades y el servicio prestado.

Durante las entrevistas mantenidas con las personas encargadas del taller de reparacion, han
manifestado que la maquinaria adquirida no es de Ultima tecnologia, pero es la suficiente y
necesaria para el tipo de trabajo que realizan. Destacan de la formacion recibida que es
visible la diferencia de su trabajo antes y después de realizar la capacitacion, sobretodo en la
administracion del tiempo, las técnicas usadas para la reparacion, el trabajo en equipo. Asi
mismo, afirman que el nivel técnico de las reparaciones es bueno, pero les gustaria
mejorarlo. Se requiere perfeccionamiento de las técnicas que usan.

Accién 3 y 4: Jordania y Egipto

La creacion de las unidades de reparacion con las contrapartes jordana y egipcia esta en
proceso de adaptacion. En Egipto se ha comprado un camién para adaptarlo como unidad
movil de reparacion y distribucion de ayudas técnicas, con el fin de llegar a las zonas con
indices altos de pobreza en el pais, que no tienen medios para llegar hasta la ubicacion de los
centros (Se ha visto material fotografico).

R.1.6 previsto: Se han creado nuevos puestos de trabajo para personas discapacitadas en el
centro de produccion de Tanayel.

R.1.6 Alcanzado:

La oficina de Recursos Humanos y el responsable del programa de Rehabilitacion de AeC,
llevaron a cabo el proceso de seleccion del personal para el centro de produccion de Tanayel.
Los criterios de seleccion que se tuvieron en cuenta fueron la discapacidad o la dificultad de
insercion social, como principio de trabajo con personas con todo tipo de dificultades que rige
en AeC.

Después de realizar las entrevistas pertinentes a los candidatos, se han contratado cinco
técnicos encargados de cada una de las areas de produccion (ensamblado, cortado, soldadura
de acero, pintura, etc.) y siete obreros, para completar una plantilla de 28 personas
contratadas en el centro de Tanayel. Los cinco técnicos recibieron orientacion y formacion
acerca de las etapas de produccion, el trabajo en equipo y con personal a su cargo y el trato
con personas discapacitadas.

La formacion ha sido impartida en Beirut con énfasis en el proceso de produccion y manejo de
la maquinaria. Se intent6 simplificar el proceso de formacion para hacerlo comprensible a
todos los niveles educativos de las personas contratadas. En principio, se formaron siete
personas que posteriormente se encargaron de formar a cinco nuevos obreros contratados.
Esta transferencia de capacitacion es positiva en la medida en que cada persona formada es
capaz de formar a nuevos obreros, lo que significa un ahorro de recursos, de tiempo que se ve
reflejado en la produccion. Asi mismo, AeC se encarga de la adaptacion de los sitios de
trabajo (mesas, sillas, etc.) acorde con la discapacidad del obrero.
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La organizacion del trabajo el centro de produccion tiene un responsable general, los 5 jefes
de seccion, quienes coordinan todas las actividades y supervisan el proceso, ademas de
supervisar las funciones y cumplir con los objetivos de produccion previstos; y 23 obreros de
los cuales 20 son discapacitados motores, mentales y sordos. Del personal contratado al
principio se ha reemplazado a 5 de ellos, que han conseguido un mejor trabajo. Teniendo en
cuenta que uno de los objetivos del convenio es integrar a los discapacitados en la sociedad,
que los técnicos de AeC consigan mejores trabajos es positivo desde el punto de vista humano
y de formacion profesional. Todos los obreros contratados tienen acceso a los servicios del
centro: médicos, guarderia, club social, cafeteria, etc.

En este resultado no se han formulado indicadores mas alla del alcance del nimero previsto
de trabajadores contratados y su respectivo proceso de seleccion. En este sentido, seria
conveniente contar con indicadores que demuestren la capacidad de trabajo, la apropiacion
de los conocimientos de sus labores, el manejo de los equipos, entre otros y ademas seria
apropiado realizar un seguimiento tanto de los obreros que han encontrado un trabajo con
mejores condiciones, asi como también conocer si los demas beneficiarios, receptores de
ayudas técnicas han conseguido algln tipo de trabajo posterior a los servicios recibidos por el
convenio.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: Se han mantenido entrevistas con el responsable
del centro Emil Saadé, con responsables de la seccion de ensamblaje, soldadura, etapa inicial
de produccion, tapiceria (cueros) y obreros en general.

Todos coinciden en afirmar que AeC les ha dado una oportunidad que antes se les habia
negado por su condicion fisica o situacion social. Algunos tenian experiencia previa en sector
eléctrico, reparacion de coches, mecanica. El trabajo les proporciona estabilidad laboral e
ingresos regulares que les permite asegurar su mantenimiento y el de sus familias y de esta
forma mejorar su calidad de vida. En todo caso, todos ellos esperan mejorar su situacion
laboral en el momento en que la produccion aumente. Asi mismo, coinciden en que se podria
tener beneficios como un subsidio de transporte, seguro de salud para la familia, entre otros.

R.1.7 Previsto: Se ha establecido una red de ONGDs que trabajan en el campo de la
discapacidad en cada uno de los paises y entre los paises del convenio.

R.1.7. Alcanzado: Como se ha mencionado anteriormente, una de las expectativas del
convenio era encontrar contrapartes locales en los paises objetivo. Escogidas las contrapartes
locales, la idea prevista de la red es que cada ONG tenga la capacidad de:

Coordinar actividades y transferir e intercambiar informacion con otras del mismo pais, con
entidades de otros paises del convenio y que al menos una de ellas en cada pais sea capaz de
convocar otras ONGDs de su pais en un comité de coordinacion.

En Siria, YbY ha empezado la iniciativa convocando a una conferencia del director de AeC,
Fady Moujaess, en la Universidad pUblica de Humanidades de Alepo sobre el concepto de
desarrollo de CBR (Community Based Rehabilitation), en el marco del Seminario Regional de
Trabajo Comunitario, en Alepo (junio 2008), con la participacion de organizaciones sirias,
libanesas y palestinas. Se trato de compartir la experiencia, de AeC y YbY con otras
organizaciones y con la comunidad en general.

De igual manera, se han producido dos visitas oficiales entre AeC y YbY a Alepo, con objeto
de formacion y seguimiento, en donde se ponen en comin los avances del convenio, las
expectativas comunes, las nuevas iniciativas, etc. Ademas se han establecido contactos con la
Media Luna Roja (octubre 2008) y un grupo de empresarios (noviembre 2008) con el fin de
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fomentar y apoyar actividades conjuntas. Sin embargo, después de estos encuentros no se ha
producido otro tipo de contacto.

En Jordania y Egipto el convenio tiene prioridades de formacién, adecuacion de los centros,
etc., con el fin de cumplir con el cronograma previsto, a pesar de ello se han realizado
reuniones en cada uno de estos paises. No obstante, este resultado aln quedara por
alcanzarse completamente en los Ultimos meses del convenio.

Aunque un primer paso ha sido establecer contratos con las contrapartes locales, AeC es el
punto de referencia y contacto entre las demas contrapartes, y como tal ha asumido el
liderazgo de establecer la red prevista, incentivando la comunicacion directa entre las
organizaciones, con el fin de poner en comin experiencias, compartir informacion, crear
iniciativas, formar alianzas estratégicas, gestion de fondos, etc.

A juicio del evaluador y con miras a expandir la red de ONGs, en la fase de identificacion de
las contrapartes locales, fueron contactadas y visitadas al menos diez organizaciones en cada
pais. Esto significa, que el potencial para expandir la red de organizaciones que luchan en
beneficio de los discapacitados puede empezar por retomar los contactos establecidos con
dichas organizaciones.

Otra de las actividades previstas para este resultado era la creacion de una pagina web que
contenga toda la informacién de los paises objetivo. En el momento de la evaluacion se habia
contactado con una empresa consultora la cual esta recogiendo la informacién y planificando
el diseno de la pagina web en cuestion.

R.1.8 Previsto: Se han identificado y apoyado iniciativas surgidas en el convenio para la
integracion y desarrollo de las personas discapacitadas.
(Cooperacion NORTE - SUR - SUR)

R.1.8. Alcanzado:
Accion 2: Siria

YbY ha desarrollado dos iniciativas para la integracion de personas discapacitadas, apoyadas
por el convenio, a saber:

1. La Boutique social: Consiste en una tienda de ropa, zapatos y todo tipo de utensilios
domésticos y articulos de primera necesidad, nuevos y de segunda mano, recibidos por
donaciones de particulares y empresas. La boutique esta destinada a suplir las necesidades de
toda la comunidad, pero tienen especial atencion las familias de los nifios del colegio, los
discapacitados, trabajadores del centro, etc.

De acuerdo a las necesidades y nUmero de personas que integran la familia, se tiene acceso a
los servicios de la boutique. El sistema a seguir consiste en que cada familia se inscribe y
recibe un carnet con el que tiene una determinada cantidad de puntos a gastar
mensualmente. Los articulos estan clasificados por sexo y talla con una puntuacion que se
descuenta del saldo que tenga cada familia. Los beneficiarios pagan una contribucion
simbolica por las prendas. En el momento de la evaluacion habia 200 familias beneficiarias de
la boutique.

Se han comprobado los listados de beneficiarios de la boutique social, las fichas de cada
familia y la organizacion y gestion de la boutique.
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2. Taller de carpinteria: programa de formacion profesional: YbY contaba con equipos y
herramientas de trabajo de marqueteria por lo que ha decidido aprovechar estos recursos
para formar un taller de carpinteria que sirviera de formacion profesional para jovenes y asi
mismo, vender sobre pedido todo tipo de muebles de madera. AeC, con recursos del
convenio, ha contribuido con la compra de la materia prima y la contratacion de un instructor
que impartiera las clases de carpinteria. Esta iniciativa se inici6 a principios de 2009 con
cuatro beneficiarios.

Colegio de educacion especial: Actividad previa al convenio que también ha sido apoyada. El
colegio tiene inscritos 40 ninos, siete alumnos por clase, dividido en distintos niveles en
funcion de sus capacidades. AeC ha contribuido con la gestion del programa educativo,
tomando como referencia la guarderia de AeC en su visita al Libano. El convenio colabora con
manutencion para el centro y el salario de un psicélogo.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: No se ha podido ver operativa la boutique social.
En cuanto al taller de carpinteria, se ha podido conversar con dos de las personas que asisten
al taller. Han manifestado su conformidad con el funcionamiento del taller, con la formacion
que han recibido y con el trato que YbY les ha brindado. A parte de formacion basica de
carpinteria, han recibido formacion en adaptaciones para discapacitados en objetos
carpinteria (mesas, escritorios, sillas, etc.) y herramientas de comunicacion con los
discapacitados. La idea del taller es generar ingresos de los trabajos que se realicen y de esta
forma sostener el taller y los beneficiarios de éste.

Objetivo Especifico 2. Ofrecer los servicios a los grupos objetivo (beneficiarios) de acuerdo
con sus necesidades individuales en los cuatro paises del convenio.

R.2.1 Previsto: Las ONGDs participantes en el convenio han llevado a cabo la identificacion
de las necesidades de las personas con discapacidades en las comunidades objetivo.

R.2.1. Alcanzado:
Accion 2: Siria

Después de la formacion en el concepto de Community Based Rehabilitations CBR, en agosto
de 2008, el personal de YbY, ha puesto en practica las visitas a domicilio con el fin de
conocer de primera mano las necesidades de los beneficiarios, de sus comunidades y en
general del entorno e involucrarlos en a la solucion de problemas de los discapacitados. A
pesar de las visitas realizadas, no se cuenta con una identificacion previa al convenio
propiamente dicha de beneficiarios potenciales. En realidad el modo de captacion de
beneficiarios es a través de anuncios publicitarios, boca a boca entre beneficiarios, etc. Y
ellos mismos se acercan a la sede de YbY en busca de informacion o directamente a solicitar
alguno de los servicios que se ofrecen. En este sentido se ha conseguido que el centro de YbY
sea una referencia en cuanto a prestacion de servicios, y a través del CBR se ha logrado
acceder a la comunidad, sin embargo, alin no cuentan con una identificacion real de
necesidades de la poblacion objetivo en cuanto a requerimientos de ayudas técnicas ni de los
servicios requeridos en materia de discapacidad en el area de cobertura del convenio.

Una de las formas de dar a conocer los servicios de YbY, ha sido a través de la impresion de
un folleto en el que se describe su mision, objetivos, los servicios que ofrece y algunas
experiencias personales de beneficiarios. Este folleto ha sido distribuido en las comunidades
locales cercanas al centro.

De la entrevista mantenida con Kinda Sabbagh de YbY, ha destacado que el centro aln tienen
necesidades, entre las que se mencionaron: un bus escolar para nifios con discapacidad,
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coches especiales para transportar a los discapacitados, rehabilitacion de casas e inmuebles
(accesibilidad). En las reuniones mantenidas con AeC se han planteado estas necesidades,
pero aun no ha llegado a concretarse en un proyecto real.

R.2.2 Previsto: Se han entregado ayudas técnicas para cubrir las necesidades de los
beneficiarios a través de las ONGDs participantes en los paises del convenio.

R.2.2. Alcanzado:
Accién 2: Siria

YbY ha recibido un primer envio de AeC, de 120 ayudas técnicas (sillas de ruedas y
caminadores). Los tramites de importacion del material requieren autorizaciones, permisos,
etc., que hacen el proceso muy lento, (un mes desde que llega a la frontera hasta que se
entrega) a pesar de que personas que colaboran con la organizacion han agilizado los tramites
administrativos.

Hasta el momento de la evaluacion se habian distribuido 100 ayudas técnicas con base en
diagnésticos de un equipo de salud.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: Aunque no se ha podido entrevistar a los
beneficiarios por las razones antes expuestas, se ha podido verificar todo el material
fotografico y las fichas de los beneficiarios. Adicionalmente, se cuenta con el testimonio de
una persona contratada para la distribucion de las ayudas técnicas, Mohamed, un
discapacitado desde los 9 afnos por un accidente. Conocio YbY a través de un anuncio y visito
el centro en busca de informacion. Después de su visita lo llamaron para hacer parte del
equipo. A Mohamed le fue negada toda posibilidad de estudiar o trabajar, por lo tanto la
oportunidad que se le ha brindado le ha cambiado completamente la vida: segln sus palabras,
lo han hecho sentir como una persona normal. Ademas de distribuir las ayudas, recibe a las
solicitudes de los beneficiarios discapacitados, cuyo trato con ellos es mucho mas cercano,
pues conoce lo que padecen y los hace sentir como personas normales. Ha recibido formacion
en el Libano, la cual ha sido de gran utilidad en sus funciones diarias, pero ademas destaca
que ha sido una experiencia el haber podido viajar. Su relacién con las personas que llegan a
solicitar ayudas es mucho mas cercana porque conoce lo que padecen.

Objetivo Especifico 3. Promover el conocimiento y la sensibilizacion de las comunidades para
la mejora de la integracion de las personas discapacitadas.

R.3.1 Previsto: Las comunidades locales estan mas informadas de las necesidades de las
personas discapacitadas.

R.3.1. Alcanzado: Hasta el momento de la evaluacidn no se habian realizado campanas de
sensibilizacién como se tenia previsto en el documento de formulacion. Se tiene planeado
realizarlas durante el Ultimo PAC.

No obstante, en Siria se han realizado dos conferencias en las que se ha dado a conocer el
trabajo de AeC y YbY. Una, la ya mencionada anteriormente, del director de AeC, Fady
Moujaess, sobre el concepto de CBR y el trabajo con personas discapacitadas. La segunda,
sobre el trabajo y la discapacidad, de Hyam Fakhoury en la que participaron mujeres
empresarias miembros de la camara de comercio de Alepo. No se tiene conocimiento de
cuantas personas se han sensibilizado con el tema.

45



Evaluacion del Convenio de la Fundacion Promocion Social de la Cultura
Discapacitados - Medio Oriente

Objetivo Especifico 4. Paliar las necesidades de las personas discapacitadas en zonas
afectadas directamente por la guerra en el sur del Libano: Marjayoun, Saida, Jezzine,
Nabatiyeh, Tyr, JabalAmel, Hasbayah.

R.4.1 Previsto: Se han identificado las necesidades de los discapacitados en el Sur del
Libano.

R.4.1. Alcanzado: Se ha realizado un estudio de analisis contextual de la zona, a partir de los
acontecimientos de 2006. En el informe se incluyen un diagnéstico general de la region, las
razones por las cuales se ha escogido Marjayoun para la apertura del centro de distribucion y
reparacion, Asi mismo, se aportan datos de la poblacion, las condiciones de vida, desarrollo
social, sistema educativo (cobertura escolar, centros educativos, etc.) y sanitario (capacidad
hospitalaria, cobertura médica, etc.), situacion economica (recursos agricolas, empleo,
turismo) y condiciones de vida, entre otros. Se ha realizado también un resumen de las
organizaciones nacionales e internacionales presentes en la zona, como consecuencia de las
repetidas tensiones y la actividad conflictiva. En el informe se detallan las funciones y
actividades de dichas organizaciones, con el fin de evitar solapamiento con las actividades y
cobertura de necesidades que AeC desarrolla. Con respecto a la situacion y las necesidades de
los discapacitados, el informe muestra el siguiente cuadro del afo 2006:

Numero y tipo de discapacidad en la region del sur de Libano.

Discapacitados | Discapacitados | Discapacitados Discapacitados | Total
Motrices Mentales Auditivos Visuales por
Caza
Saida 2501 1139 443 484 4567
Tyr 1927 951 424 424 3726
Nabatiyeh 1697 711 340 295 3043
BintJbeil 583 386 121 171 1261
Marjeyoun | 479 224 76 105 884
Hasbaya 218 102 58 63 441
Jezzine 151 111 27 15 304

*Cifras del programa Rights & Access del Ministerio de Asuntos Sociales. 2006

Del porcentaje de discapacitados motrices se las ayudas que se requieren con mayor
urgencia, teniendo en cuenta el indicador previsto de 1.000 personas son:

- Ayudas para la incontinencia (bolsas de orina, catéteres, panales, compresas, etc.)

- Sillas de ruedas

- Colchones de agua y aire y almohadas de gel o espuma para prevencion de las heridas
de cama

- Zapatos ortopédicos

- Muletas (de codo o de axial), bastones, (normales y de tripode),

- Sillas de bafio, sillas especiales para nifios con paralisis cerebral

- Camas metalicas ajustables, trapecios, utensilios para camas.
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DEMANDAS ENCONTRADAS:

Segln el cuadro anterior, las personas discapacitadas son 884 en Marjeyoun y 5.933 en las
ciudades vecinas de Nabatiyeh, Bint-Jbeil, Hasbaya et Jezzine. AeC ha realizado estimaciones
de acuerdo a su experiencia en otras regiones del Libano, muestran que:

- 2 % de estas personas (119) necesitarian una atencion permanente en instituciones
especializadas, ya sean educativas o médicas.

- 33 % (1.958 personas) tendrian necesidad de una ayuda precisa, casi permanente, y
frecuentar el centro una vez por semana.

- 65 % (3.856 personas) tendria necesidad de servicios ocasionales (consejo,
orientacion, servicios médicos, dentales, aprendizaje de un oficio, adaptacién de
lugares de permanencia, etc.)y frecuentarian el centro una sola vez.

Las actividades previstas para jovenes estarian dirigidas para alumnos de secundaria (775),
alumnos de instituto técnico (250) y jovenes de 16 a 23 afios sin escolarizar (mas o menos
cincuenta). Para un total de 1.075 en total.

Las estimaciones de jovenes beneficiarios potenciales se han realizado para los tres aios
siguientes, a saber:

- 65% de los jovenes (700) en actividades deportivas.
- 20% (215) para orientacion profesional y actividades de arte y cultura.

- 15% (161) formacién complementaria (refuerzo en idiomas e informatica).

Con respecto a las enfermedades cronicas, se estiman alrededor de 4.745 (11,6%), las cuales
tendrian necesidad de consultas médicas y de medicamentos una vez por trimestre.

En cuanto a la formacion en agricultura, el nimero asciende a 1.835, de los cuales 443 tienen
un nivel de instruccion complementario o secundario y son candidatos potenciales a
formacion de nuevas tecnologias.

El siguiente cuadro resume las estimaciones anteriores tenidas en cuenta por AeC como
identificacion anterior a la apertura del centro de Marjeyoun.

Jovenes: 2 . 0 o
Orientacid Ayuda Servicios deporte y JOZ enes: Jovenes: Enf Rl N et Gl
rientacion permanente Ocasionales ﬁ:garcimie izl‘:u):'a formacion niermos igricultura gz:sggjs
Aho 1 | 40 653 1285 233 71 54 1581 148 4065
Aho 2 | 40 1306 1285 303 71 54 1581 148 4065
Aho 3 | 40 1959 1285 394 71 54 1581 148 4065

Estimacion de clientes potenciales de Arcenciel en Marjeyoun
*Cifras provenientes del analisis del diagnostico y la experiencia de Arcenciel

R.4.2 Previsto: Se establece un centro de referencia en el sur del Libano, en la localidad de
Marjayoun.

R.4.2. Alcanzado: En un principio se contrat6 al responsable de la direccion y gestion del
centro, quien colaboro con la bUsqueda de las instalaciones, y con la identificacion de las
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necesidades de los discapacitados, con el fin de responder con eficacia y urgencia a las
consecuencias del conflicto. El espacio alquilado tiene una superficie de 160 m?, tiene una
optima localizacion sobre una carretera principal, de facil acceso y con plena visibilidad. Asi
mismo, tiene la posibilidad de construir una segunda planta, que en un futuro seria utilizada
como club de jovenes.

En los primeros meses se realizaron la rehabilitacion y acondicionamiento del inmueble, el
cual consta de:

- Recepcidn, acogida de beneficiarios
- Almacén de inventarios
- Taller de adaptacion y reparacion de ayudas técnicas.

Antes de la apertura del centro, es decir, durante el trabajo de campo realizado por AeC, se
dio inicio al reparto de las ayudas, sobre todo para los casos de incontinencia. El centro
empieza oficialmente a funcionar desde mayo de 2007, siendo una referencia regional en
atencion a los discapacitados. Los beneficiarios son procedentes de Marjeyoun, BintJbeil,
Jezzine, Nabatyeh, Hasbayah, Saida y Tyre.

Los beneficiarios son de dos tipos: de antes y después de la guerra, los cuales han acudido a
AeC a través de distintas referencias: 1) Conocen los servicios de AeC y se dirigen
directamente al centro, 2) son remitidos por alguien que conoce AeC -iglesia, soldados de
UNIFL, etc.-, 3) visitas del responsable del centro a hospitales, 3) CBR -se realizan visitas
periodicas las casas de las personas para conocer las necesidades-, y 4) Enviados por otras
organizaciones.

El centro de Marjayoun esta completamente equipado y en pleno y constante funcionamiento.
Asi mismo, ofrece servicios de rehabilitacion, médicos, adaptaciones domésticas y servicios
sociales a los discapacitados de la zona.

Segun los reportes y fichas de discapacitados se entregado mas de 2.800 personas y se han
prestado mas de 6.000 diferentes tipos de servicios. Durante el primer afo de actuacion ya se
habia superado el objetivo propuesto de 1.000 beneficiarios. Se realiza un seguimiento de los
beneficiarios que permite evaluar si han servido las ayudas, si se estan utilizando
correctamente, etc., a través de visitas periodicas a las casas de los discapacitados.

El nimero de reparaciones de ayudas técnicas es todavia bajo debido a que la mayoria de las
ayudas se han entregado recientemente y por lo tanto se ha decidido contratar a un solo
técnico para las reparaciones. El taller de reparacion se ha creado para que los
discapacitados sientan que de alguna forma tienen asistencia en todo momento y que pueda
acudir a ellos para mejorar su silla.

Asi mismo, AeC lleva a cabo tareas de coordinacién con otras ONGD del sur del Libano',
manteniendo reuniones periddicas y fluida comunicacion con el fin de compartir informacion
relevante y con algunas organizaciones se trata de complementar y promover actividades.

El Responsable del Centro, George Hajj, afirma que es un centro con servicio y por lo tanto,
en la medida de sus posibilidades intenta atender las necesidades en el menor tiempo
posible. Asi mismo, realiza visitas frecuentes a hospitales para conocer si hay ingresados que

"las tareas de coordinacién se realizan especialmente con miembros del Comité Nacional de
Discapacidad: 1) Gemayel Lubnaniya Liriayat al-Moagin, 2) Centro de rehabilitacion médica en Sarafand
y 3) Gemayel Lubnaniya Liriayat al-Moagq.

48



Evaluacion del Convenio de la Fundacion Promocion Social de la Cultura
Discapacitados - Medio Oriente

requieran de ayudas técnicas. En este sentido, George acierta en decir que su trabajo “es de
servicio y por lo tanto no tiene horarios de oficina, esta siempre disponible”.

Con el fin de mantener el almacén de inventarios al dia, cada dos o tres semanas,
dependiendo de las cantidades requeridas, se transporta desde los centros de Tanayel y de
Beirut a Marjayoun, el pedido solicitado.

El centro de Marjayoun aln no tiene la autorizacion del Ministerio de asuntos Sociales para
recibir beneficios econdmicos una vez terminado el convenio. Se encuentra en tramite la
solicitud correspondiente.

Grado de satisfaccion de los beneficiarios: Se han realizado visitas a las casas de algunos de
los beneficiarios de las ayudas técnicas, en diferentes puntos de la region. Los beneficiarios
visitados o sus familias, coinciden en afirmar que las ayudas técnicas les han servido para “ser
un poco independientes” de las personas que les asisten. Todos ellos y sus familias califican
de positiva y oportuna la ayuda ofrecida adaptada a las necesidades de cada uno de ellos y de
acuerdo a su edad. Se ha resaltado el continuo seguimiento que se realiza para verificar que
las ayudas técnicas funcionen adecuadamente.

Se han visitado beneficiarios con diferentes tipos de discapacidades: de nacimiento,
mutilados por minas y bombas racimo, por enfermedad. Las ayudas solicitadas para estos
beneficiarios han sido sillas de ruedas, caminadores, muletas, bastones. Algunos de ellos han
recibido de otra organizacion proétesis, sin embargo siguen necesitando de las ayudas técnicas
para movilizarse. Ninguno de ellos ha tenido necesidad de reparacion de las ayudas técnicas,
ni problemas en el modo de empleo.

5.3 Eficiencia

5.3.1 Alcance de los resultados, evaluados desde la perspectiva de los recursos
econémicos utilizados

Los niveles de eficiencia alcanzados tienen una relacién directa con el uso de los recursos
econdémicos. Con relacion a las actuaciones en el Libano, el aumento de produccion de sillas
de ruedas del centro de Tanayel en un 75% con respecto al ano de inicio del convenio
demuestra que tanto la infraestructura, como la maquinaria y herramientas adquiridas han
sido adecuadas para maximizar rendimientos, optimizar la produccion, repercutiendo en un
aumento significativo de la productividad del centro de Tanayel. Por ejemplo, en el momento
de la compra de la maquinaria, los proveedores han ofrecido maquinaria con mayor
tecnologia que combina trabajos y operaciones y que antes realizaban dos o mas maquinas.
Teniendo en cuenta el volumen de compra y la cantidad de la inversion se ha puesto énfasis
en la seleccion de los proveedores, en la calidad de los equipos, la asistencia, garantias, etc.

Con respecto al OE 4, las inversiones en infraestructuras (alquiler, adecuacion,
remodelacion, rehabilitacion, etc.) y la maquinaria necesaria para el taller de reparacion de
ayudas técnicas de Marjayoun se considera que son suficientes para las funciones de atencion
a beneficiarios, almacenamiento y distribucion de ayudas técnicas y taller de reparacion que
se han detectado en la zona. En la medida en que se identifiquen iniciativas provechosas el
centro cuenta con capacidad de ampliacion.
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Un factor que modificé los costos de las actividades de produccién previstas en el Libano, y
que ha requerido destinar mas recursos de los inicialmente presupuestados, fue el incremento
de los precios de las materias primas necesarias para la fabricacion de las ayudas técnicas.

Similar ha sido el caso de la accion 2, Siria, cuyas inversiones en la adecuacion de la
infraestructura inicial han permitido la prestacion de los servicios previstos y de las iniciativas
que han surgido durante el desarrollo del convenio.

Desde esta perspectiva, tanto la partida de Infraestructuras como las partidas de Equipos y
Suministros, en las cuales se han invertido parte significativa de los fondos, han aportado
directa o indirectamente los insumos necesarios para alcanzar los resultados planteados. Se
considera oportuna la inversion del camion para el transporte de las ayudas técnicas desde los
centros de produccion a los de distribucion.

Con respecto a las inversiones en formacion y capacitacion resulta complicado valorar la
relacion entre los costes y el resultado obtenido, debido a la propia razon de ser de estos
resultados. Sin embargo, se ha podido verificar que la produccion de ayudas técnicas ha
mejorado como efecto de la capacitacion del personal. En cuanto al centro de YbY en Siria, la
formacion ha significado una mejor gestion y organizacion del centro y a su vez se han
beneficiado satisfactoriamente de la experiencia de AeC para replicar su “saber hacer”.

La contratacion de consultores externos en aras de colaborar con AeC en la adaptacion y
edicion de los médulos de formacion ha permitido obtener un material de primera calidad,
provechoso para todos los paises objetivo del convenio.

5.3.2 Alcance de los resultados, evaluados desde la perspectiva de los recursos humanos
utilizados

El capital humano utilizado ha contribuido a la eficiencia general del convenio. La
experiencia del personal de AeC (responsables de areas, técnicos de produccion, responsables
de centros de produccion, etc.) han sido pieza clave en la consecucién de los resultados
esperados y en la calidad de la ejecucion. Asi mismo, el personal contratado durante la
ejecucion del proyecto, basicamente obreros de los centros de produccion, han sido
seleccionados con los criterios adecuados para el 6ptimo desempeiio de las funciones
asignadas y cuidadosamente situados en labores en las que la discapacidad no afecta su
desempeno.

En cuanto al personal de YbY, muchos de ellos voluntarios, se destaca su disposicion,
motivacion y sobre todo su asimilacion del proceso de formacion y su aplicaciéon en su propio
centro de servicios.

5.3.3 Alcance de los resultados, evaluados desde la perspectiva de los recursos materiales
utilizados

La relacion costo/beneficio es favorable. En el area de infraestructuras se observa una
adecuada relacion calidad-precio. Todas las inversiones realizadas estan siendo utilizadas y en
pleno rendimiento.

En general, las politicas de adquisicién de maquinaria e insumos han estado encaminadas a
economizar los costos sin repercutir en la calidad de los equipos y materiales adquiridos.
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5.3.4 Alcance de los resultados, evaluados desde la perspectiva del tiempo empleado

Tal y como se expone en parrafos anteriores, los resultados en el Libano han sido los
prioritarios para el comienzo del convenio, con el objetivo de dar apoyo a una situacion de
reciente conflicto. Por ello, estos resultados han sido ejecutados en un espacio de tiempo
adecuado para suplir las necesidades de emergencia, sin que se viera perjudicada la calidad
de la intervencion. No obstante, la importacion de maquinaria se vio retrasada provocando
una leve disminucion de la produccion prevista, que posteriormente fue recuperada. Las
actividades se llevaron a cabo en un contexto de inestabilidad politica (paralizacion de
empresas, bloqueo administrativo por parte de la oposicién, incidentes de violencia, dimisién
de ministros, entre otros) lo que en ocasiones impidié cumplir con el cronograma previsto.

Asi mismo, el conflicto impidié continuar con los viajes de identificacion a los demas paises
del convenio, y desvio la atencién hacia el sur del Libano, por lo que se incluyeron como
actividades del PAC1 la identificacion de las contrapartes de cada pais. Ademas, se han
presentado otros retrasos, algunos inesperados, como la excesiva carga administrativa, la
burocracia, la negativa de visados para acudir a sesiones de formacion, entre otras
situaciones que ocasionan dificultades para cumplir con los tiempos previstos en la ejecucion
de resultados.

A juicio del consultor, dadas las circunstancias, se considera que el tiempo empleado para la
implementacion de las acciones ha sido adecuado con respecto a las acciones del Libano y
Siria. Aunque aun se deben conseguir los niveles de produccion de ayudas técnicas previstos
en Libano, y en Siria, y alcanzar la prestacion de servicios y distribucion de ayudas técnicas
hasta cumplir el objetivo de beneficiarios previsto.
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5.4 Impacto

5.4.1 Efectos positivos y mejorables (previstos y no previstos) sobre los beneficiarios (a
corto, medio, largo plazo)

El analisis de los efectos analizados en una instancia superior a la de consecucion de los
resultados, hace oportuna la necesidad de valorar el aporte de la intervencion en la
consecucion de los objetivos especificos formulados. La inexistencia de indicadores
relacionados con el nivel de logro del OE en la formulacién original, dificulta la posibilidad de
realizar un analisis objetivamente verificable mas alla de las cifras y logros conseguidos por
cada uno de los resultados.

No obstante, a lo largo de este informe se destacan lineas especificas (fortalecimiento
institucional, asistencia técnica y capacitacion, atencién a los discapacitados, atencion al sur
del Libano) que arrojan indicadores que aportan informacion sobre el cumplimiento de los OE,
que proponia el documento de formulacion:

e Proporcionar fortalecimiento institucional a las organizaciones locales participantes
en los cuatro paises del convenio, mejorando la cantidad y la calidad de los servicios
prestados a las personas discapacitadas.

e Ofrecer los servicios a los grupos objetivo (beneficiarios) de acuerdo con sus
necesidades individuales en los cuatro paises del convenio.

e Promover el conocimiento y la sensibilizacion de las comunidades para la mejora de la
integracion de las personas discapacitadas.

e Paliar las necesidades de las personas discapacitadas en zonas afectadas
directamente por la guerra en el sur del Libano: Marjayoun, Saida, Jezzine,
Nabatiyeh, Tyr, Jabal Ame y Hasbayah.

Con respecto al primero de ellos, no han construido indicadores que demuestren el grado de
consolidacién de las organizaciones, ni la calidad de los servicios que prestan. Sin embargo,
en el caso de Siria, ha sido posible verificar que YbY ha implementado el modelo de
administrativo y de gestion que utiliza AeC, principalmente en manejo de inventarios,
reclutamiento de personal, compras, administracion del centro. En cuanto a la calidad de la
prestacion de servicios, se ha podido observar la implementacion del sistema de acogida de
beneficiarios impartido en los médulos de formacion, asi como el proceso de distribucion de
ayudas técnicas. En este sentido, es aconsejable contar con indicadores que permitan
constatar no solo la cantidad de los servicios, sino la calidad de los mismos (utilizacion de los
protocolos establecidos) y el impacto que éstos alcanzan. Cabe destacar, dentro de este
objetivo, los efectos positivos de la planificacion de resultados a través del modelo de
cooperacion SUR-SUR, el cual ha sido ventajoso desde la perspectiva de trabajo con
organizaciones con principios y objetivos semejantes que han hecho a las contrapartes
receptoras agentes participes de su propia evolucion organizacional, como es el caso sirio,
como se resalta en las lineas anteriores.

No se dispone de informacién en el caso de Jordania y Egipto. Sin embargo, de la
presentacion realizada en Beirut, se puede deducir que son organizaciones con mucha mas
experiencia que la contraparte Siria, por lo tanto el fortalecimiento institucional brindado se
espera que sea reflejado en la calidad de los servicios que presta.

Con respecto al segundo de los objetivos, se ha demostrado en el caso del Libano que el

numero de personas atendidas ha superado las expectativas iniciales y que la atencién
personalizada y adaptada a cada caso especifico caracteriza la calidad del servicio que presta
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AeC. No obstante, seria conveniente adoptar indicadores que demuestren los grados de
mejora en la calidad de vida de las personas, en el servicio de movilidad y desplazamiento
que prestan las ayudas técnicas, etc.

Uno de los aspectos positivos previstos, en el sentido de que se habia contemplado en la
formulacion, pero sin conocer los efectos que producirian, son el apoyo a nuevas iniciativas.
El caso del taller de carpinteria en YbY ha tenido un gran impacto puesto que se trata de
actividades que involucran a los discapacitados en su propio desarrollo a través del
aprendizaje de un oficio. Asi mismo, la iniciativa de la boutique social es una forma de suplir
otro tipo de necesidades indispensables para las familias complementaria a los servicios
relacionados con la discapacidad. Los beneficiarios entrevistados en la carpinteria, han
manifestado que es una gran oportunidad de aprender un oficio y de convertirse en sujetos
activos en la estructura familiar. Asi mismo, las personas en cuestion han recuperado su
confianza y autoestima en la medida en que se sienten Gtiles y con una ocupacion.

El objetivo de sensibilizacion en las sociedades de los paises objetivo, aln esta por realizarse.
La campana de sensibilizacion pretende llegar al menos a un millon de personas en los paises
del convenio. De los logros conseguidos en los anos de ejecucion del convenio, el material
fotografico, las experiencias de los discapacitados, etc. se puede obtener el material
necesario para iniciar una campana de sensibilizacion dirigida a las comunidades aisladas y a
la sociedad en general en temas de derechos (servicios basicos, educacion, etc.), movilidad,
accesibilidad, entre otros, con el fin de sensibilizar en los derechos de las personas
discapacitadas y la incidencia en el trato igualitario hacia las personas con algin tipo de
discapacidad en términos laborales y de relaciones personales.

Por ultimo, respecto la atencion especial en el sur del Libano, a fecha de la evaluacion es aln
pronto para medir el impacto de este OE. Sin embargo se ha podido observar que la cobertura
de servicios a nivel regional es elevada, lo cual ha tenido un impacto positivo en cuanto a que
han logrado devolver la autoestima y la confianza a las personas discapacitadas como
consecuencia de la guerra. Hasta el momento de esta evaluacion se ha superado con amplio
margen la meta prevista de 1.000 beneficiarios de ayudas técnicas cuyo impacto se ve
reflejado en la posibilidad de generar independencia de movilidad terceras personas, por lo
generar familiares. Teniendo en cuenta que el nimero de discapacitados de la region esta
estimado alrededor de 14 mil personas, que ademas existe riesgo de conflicto y que aln hay
minas y residuos de municion sin explotar, es conveniente desarrollar un trabajo de
sensibilizacion sobre todo en este Ultimo tema. Por ello, es importante continuar con el
trabajo de coordinacion con otras organizaciones para evitar duplicidad de funciones y
realizar un seguimiento de los beneficiarios con el fin de medir el impacto surgido a partir de
la intervencion en el sur del Libano.

5.4.2 Impacto de género

Se ha observado que el convenio aplica una politica de plena equidad entre hombres y
mujeres, atendiéndolos en igualdad de condiciones. No se han previsto mecanismos que
provoquen discriminacion positiva o tratos de favor en beneficio de un género en concreto. El
convenio contempla a los beneficiarios como discapacitados, independiente de cuestiones de
género, se presta atencion de forma igualitaria sin ningln tipo de discriminacion. Sin
embargo, no se han previsto acciones concretas que incentiven la participacion de mujeres
por ejemplo en los centros de produccion en los cuales el trabajo es exclusivamente realizado
por hombres.
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5.4.3 Impacto medioambiental

No se considera que ninguna de las actividades del proyecto haya tenido un impacto
ambiental negativo.

5.5 Sostenibilidad

5.5.1 Probabilidad de que los impactos positivos contintien una vez finalizada la ayuda
externa

En el Libano, existen dos factores que apuntan a la alta probabilidad de que continlen los
efectos. Por un lado, la experiencia y conocimiento de AeC en el sector de la discapacidad y
la gestion con éxito de varios centros en el territorio libanés. La experiencia se debe al
trabajo de mas de quince anos en los que la FPSC y la AECID han contribuido
significativamente. De otra parte, la colaboracion del Ministerio de Asuntos Sociales con AeC
brinda gran estabilidad en la permanencia del trabajo que se realiza. El Ministerio ha asumido
el coste de las ayudas técnicas, a través del programa Right & Access y por lo tanto asegura la
sostenibilidad en la produccion.

Este convenio, destinado a proporcionar ayudas técnicas y en general a prestar servicios para
mejorar la movilidad de los discapacitados, requiere de una continuidad en cuanto a
accesibilidad y adaptacion de lugares publicos y domicilios, con el fin de que la movilidad e
independencia lograda con el presente convenio sea efectiva del todo.

En el caso de la accion 2: El acuerdo de YbY con el Ministerio de Asuntos Sociales sirio es una
ventaja: el apoyo gubernamental garantiza la permanencia de las actividades desarrolladas
por el convenio y por lo tanto ofrece un gran potencial de desarrollo. El Ministerio ha
mostrado su interés desde el comienzo de las actividades que mantiene YbY, como se
demuestra con la firma del convenio durante 5 anos renovables en el que el Ministerio cede
las instalaciones del centro a YbY. Teniendo en cuenta que el proposito a futuro de estas
organizaciones es contribuir al fomento de politicas publicas en favor de los discapacitados,
conviene mantener la estrecha relacién entre el Ministerio de Asuntos sociales y YbY. Asi
mismo, en Alepo no existen muchas organizaciones con el perfil y los servicios que presta
YbY, por lo tanto su permanencia en la zona garantiza el trabajo con discapacitados. De otra
parte, la cooperacion SUR-SUR ha contribuido al proceso de consolidacion de la estructura
organizacional de YbY, es decir, que tiene las bases solidas como para continuar con el
proceso iniciado durante la ejecucion del convenio. Conviene, para esta joven organizacion,
la asistencia a través de la red de ONGs planeada dentro de los resultados del convenio como
punto de apoyo en la sostenibilidad de los proyectos en marcha.

Uno de los objetivos del convenio ha sido suplir las necesidades de ayudas técnicas a los
beneficiarios, los cuales han recuperado su movilidad e independencia. Sin embargo, no es
suficiente con la autosuficiencia en el sentido desplazamiento, si los espacios publicos, los
inmuebles, automaviles, etc., no estan acondicionados para el uso por parte de personas
discapacitadas.

Con respecto a los trabajadores contratados con fondos del convenio, una vez
finalice, seran asumidos con fondos propios y con la aportacion de los respectivos
Ministerios de Asuntos Sociales.
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5.5.2 Politicas de apoyo

No se considera que a corto plazo pudiera haber cambios en las politicas locales y nacionales
que tuvieran efectos negativos para la viabilidad del proyecto ejecutado. Por el contrario, en
el caso libanés el Comité Nacional para los Discapacitados continla trabajando en la
implementacién de normativas a favor de los derechos de los discapacitados. Como se afirma
con anterioridad, el presente convenio se concibe de manera coherente con las prioridades y
lineas de actuacion del Ministerio de Asuntos Sociales Libanés y Sirio.

5.5.3 Aspectos institucionales

La consolidacion de las organizaciones locales aliadas que han sido fortalecidas se enmarca en
procesos a medio plazo que implican cambios en sus estructuras internas, y en la gestion y la
implementacién de servicios para las personas con discapacidad; a largo plazo, depende de la
capacidad de incidencia en las politicas publicas en favor de los discapacitados, a través de la
colaboracion con los respectivos Ministerios de Asuntos Sociales. En el caso libanés AeC es una
organizacion lider en el tema de la discapacidad, que trabaja estrechamente con el ministerio
de Asuntos Sociales en el desarrollo del Programa Right & Access y en la puesta en marcha de
iniciativas que favorezcan a las personas discapacitadas.

5.5.4 Factores tecnolégicos

Se ha comprobado que la tecnologia en equipos e infraestructuras es la adecuada a la
realidad local. Como se ha mencionado, la adquisicion de maquinaria se ha ajustado la
tecnologia necesaria que cubriera las necesidades de produccion de ayudas técnicas. Esta
tecnologia ha sido en beneficio de los centros de produccion libaneses y por el momento no
se tiene previsto transferirla a los demas paises objetivo. Es importante tener en cuenta este
punto a fin de no generar una dependencia a las exportaciones del Libano.

5.5.5 Factores socioculturales

No se considera que ninguna de las actuaciones del proyecto haya podido chocar con la
cultura local de manera sustancial. Cabe citar el caso sirio: aunque no se cuenta con un
estudio médico que lo certifique, YbY ha manifestado que los matrimonios entre personas de
la misma familia han producido problemas de discapacidades heredadas de los padres.

El convenio no pretende alcanzar un cambio de la citada tradicion. Aln asi, esta tradicion
siria no choca con los objetivos del convenio, debido a que precisamente se trata de atender
a discapacitados, independientemente del origen de la discapacidad.

En general, el convenio asiste sin distincion a personas de diferentes credos, condiciones
socioecondmica, politica, raza o sexo.

5.6 Visibilidad

Los colectivos beneficiarios consultados y las correspondientes autoridades locales reconocen
a la FPSC como ONG de ambito internacional y a la contraparte lider de la cooperacion SUR-
SUR AeC, y estan informados de la participacion financiera de AECID en el proyecto
desarrollado. Asi lo demuestra la rotulacion de los diferentes espacios fisicos creados,
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haciendo referencia tanto a la FPSC y AECID como a la contraparte lider AeC, de acuerdo a las
especificaciones del donante (tamano de los logos, etc.).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Formulacién
Conclusiones

e Existe una relacion légica entre los diferentes niveles de formulacién. Las actividades son
significativas con respecto a los resultados planeados y éstos a su vez contribuyen a la
consecucion del OE.

¢ La situacion de emergencia en la zona ha interrumpido la fase de identificacion del
convenio, lo que ha condicionado el planteamiento de la matriz de planificacion en Siria,
Jordania y Egipto y obligado a destinar la primera fase de ejecucion (PAC 1) a la
realizacion de estudios de los paises objetivo del convenio y busqueda de contrapartes
locales y para la creacion de las condiciones para la ejecucion real del convenio.

¢ Los indicadores en general aportan informacion relativa a la consecucion de resultados y
estan disenados en funcion de los productos terminados y en ocasiones se confunden con
las fuentes de verificacion, por lo que evidencian los avances conseguidos por el
proyecto, pero no proporcionan informacion acerca del impacto de la actuacion.

e Algunos de los resultados estan formulados sin un horizonte esperado, por lo que da la
impresién de que se trata de actividades a ejecutar.

¢ Se ha planteado un objetivo de beneficiarios (1.000 por accion) en funcién la capacidad
de produccion de ayudas técnicas y del presupuesto, considerando una cifra que tuviera
la relevancia suficiente.

e La distribucion presupuestaria esta en plena consonancia con los resultados a alcanzar y
muestran la idoneidad de las inversiones con respecto a la logica de la intervencion.

Recomendaciones

1. Se recomienda continuar profundizando en el caracter cualitativo de las formulaciones,
de manera que puedan concretarse horizontes de actuacion que permitan poner en
evidencia, de manera plausible, el nivel de logros de acuerdo a cifras relativas, a pesar
de que la naturaleza de algunos resultados insta a disenar indicadores absolutos.

2. Se recomienda destinar mas tiempo y recursos materiales al periodo de identificacion, de
manera que el resultado del analisis de la realidad permita establecer un marco preciso
de intervencioén, que responda satisfactoriamente a los riesgos potenciales en cuanto a
cronogramas y coordinacion entre los diferentes actores del convenio.

3. A pesar de que la normativa del organismo cofinanciador del proyecto no lo requeria en
las formulaciones, seria Util establecer indicadores previos a la ejecucion relativos a los
OE que ayuden a conocer el nivel de impacto de la intervencion.

4. Se recomienda estimular el intercambio de informacion entre los distintos actores sobre
las herramientas de medicion propuestas, a fin de mejorar los procesos de evaluacién y
medicion de logros.

5. Se recomienda tener en cuenta los estudios de base y analisis de la realidad de los
beneficiarios potenciales a la hora de formular un determinado nimero de beneficiarios
por pais.

6. Se recomienda ahondar en los indicadores que demuestren la concesion de los objetivos
especificos relativos a cada pais.

7. Se recomienda formular los resultados de manera que sean concretos en enfatizar el
producto esperado sin que sean susceptibles de confundirse con actividades. Se
recomienda la utilizacion del criterio SMART (especificos, medibles, alcanzables o
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factibles y con limite en el tiempo) de fijacion de objetivos con el fin de mejorar la
calidad y utilidad de los resultados de la matriz.

8.  Se recomienda involucrar a las contrapartes locales en la formulacion de la matriz con
el fin de abordar desde su perspectiva de necesidades los resultados y objetivos deseados.

6.2 Ejecucion, seguimiento y cierre

Conclusiones

¢ Se ha observado un alto grado de ejecucién técnica y financiera.

e La d6ptima delimitacién de responsabilidades entre los diferentes actores del convenio ha
sabido afrontar las hipdtesis contempladas en funcion de cumplir con el cronograma
previsto. No obstante, las situaciones inesperadas han retrasado actividades que deberan
ponerse al dia en los meses finales del convenio.

® Pese a las circunstancias particulares del Libano, el convenio ha seguido su curso de
ejecucion, recibiendo mayores demandas de servicios como consecuencia de la ausencia
de servicios estatales.

e En la ejecucion se han alcanzado cifras de participacion de beneficiarios superiores a las
inicialmente planteadas en el caso del sur del Libano. Con respecto a los niveles de
produccion de ayudas técnicas, ha sido notable la evolucion de la productividad como
consecuencia de los avances en recursos técnicos y humanos.

e La capacidad de adaptacion al contexto, ha estado a la altura de las necesidades surgidas
en la ejecucion. Se considera positiva la capacidad de resolucion de problemas surgidos
con el comienzo de las actividades en los paises objetivo.

¢ Dicha capacidad de adaptacion tiene que ver con el alto nivel de seguimiento alcanzado
que ha estado en directa relacion con el grado de ejecucion alcanzado. Se han
movilizado los recursos cualificados suficientes tanto por parte de AeC como de la FPSC.

e Los términos en los que se ha llevado a cabo el seguimiento aportan informacion
necesaria para justificar la ejecucion, controlar la efectividad y eficacia del convenio y
mejorar en los asuntos que no han tenido la evolucion esperada (actividades no
realizadas, retrasos administrativos, etc.).

e Los términos de cierre y transferencia planeados al finalizar el convenio, se muestran
coherentes con los objetivos previstos, los acuerdos firmados y la normativa existente al
respecto.

Recomendaciones

1. Se recomienda continuar con la linea de ejecucion desarrollada para conseguir los niveles
de produccion planeados en el caso de los centros de produccion de ayudas técnicas, con
el fin de suplir las necesidades de los cuatro paises del convenio.

2. Se hace énfasis en continuar con el seguimiento exhaustivo que se esta realizando por
parte de AeC en la ejecucion de las contrapartes siria, jordana y egipcia, dado que aun se
estan consolidando las actividades de ejecucion previstas.

3. Se considera oportuno, fortalecer y propiciar procesos participativos en la gestion y
ejecucion del convenio, a través de la red planificada de organizaciones, con el fin de
poner en comun informacion relevante del desarrollo de las actividades, rendicion de
cuentas, capacidad de accion y decision de las contrapartes, intentando promover un
clima de constante retroalimentacion. De esta manera, se promueve una dinamica
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participativa y transparente, que conseguira que los socios asuman y repliquen este
enfoque al interior de sus organizaciones, lo cual favorece el fortalecimiento institucional
de las entidades, objetivo del convenio.

4. Con el fin de potenciar la efectividad de las actividades de seguimiento, se recomienda,
disenar procesos orientados a la consecucion de objetivos y resultados y no Unicamente a
la efectiva realizacion de las actividades programadas, utilizando matrices de recogida de
datos relativos al fortalecimiento institucional, la calidad de los servicios que prestan, el
grado de satisfaccion de beneficiarios, la creacion de nuevas iniciativas, etc. aplicables a
todos los paises y estableciendo una determinada periodicidad que permita reflejar
avances y retrocesos.

5. Se recomienda mantener una prevision de alternativas para hacer frente a las hipdtesis
planteadas en la formulacion del convenio, en el caso del sur del Libano.

6.3 Pertinencia

Conclusiones

e Se observa una concordancia de los componentes ejecutados con las lineas estratégicas
tanto del organismo cofinanciador (AECID) y una implicacion plena de los principios de la
FPSC.

e La pertinencia institucional ha estado en consonancia con las politicas internacionales,
nacionales y regionales en materia de atencion a las personas discapacitadas.

e En general se ha observado una adecuado analisis de las realidades locales en Libano y
Siria del entorno de AeC y YbY como lo demuestran los niveles de servicios prestados y
beneficiarios del convenio. En el caso sirio, seria conveniente ahondar en estudios de
base.

e De las entrevistas mantenidas con la muestra de beneficiarios seleccionada se desprende
un alto grado de pertinencia de las acciones del proyecto con respecto la vision de las
necesidades de la poblacion meta.

Recomendaciones

1. Se considera importante seguir la linea de pertinencia de la presente actuacion de cara a
futuras intervenciones.

2. Se recomienda continuar profundizando en la metodologia de formacion involucrando a
los discapacitados en el analisis de la realidad, las propias experiencias, etc. con el fin de
que sean adaptadas a todo tipo de beneficiarios.

6.4. Eficacia

Conclusiones

. El convenio se muestra eficaz en la consecucion de resultados en los términos de
formulacion previstos. Desde un punto de vista de la formulacion aprobada se han
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alcanzado adecuadamente los resultados planificados alcanzando los horizontes
marcados por los objetivos propuestos en los resultados referentes a las acciones en el
Libano. En el caso de Siria, se ha conseguido los objetivos de fortalecimiento
institucional, apoyo a nuevas iniciativas. AUn debe consolidarse la prestacion de servicios
y entrega de ayudas técnicas a beneficiarios. Otros de los resultados, hasta fecha de la
evaluacion, se encuentran en proceso de ejecucion

e El grado de utilizacién de los servicios del convenio ha sido elevado. Con respecto a la
percepcion local de los beneficios se registran grados adecuados de satisfaccion de los
discapacitados y de las ONGs beneficiarias del fortalecimiento institucional.

Recomendaciones

1. Se reitera la necesidad de definir indicadores que se relacionen mas concretamente con
objetivos y resultados.

2. Los grados de integralidad entre cada uno de los componentes de la intervencion y los
indices de logro alcanzados apuntan a la consecucion de todos los objetivos del convenio.
Se recomienda continuar con las expectativas en el aumento de la produccion de ayudas
técnicas con el fin de cubrir las necesidades previstas en los paises objetivo, y
focalizarse en la calidad de la prestacion de servicios a los discapacitados y desarrollar
los resultados no ejecutados concernientes a la sensibilizacion.

3. EnSiria, se recomienda continuar con el fortalecimiento institucional en aras de
consolidar la capacidad de atencion a beneficiarios, los servicios y asistencia a los
discapacitados y el desarrollo de las nuevas iniciativas. Asi mismo, seria conveniente
implicar a los discapacitados en el analisis de resultados con el fin de mejorar los
servicios ofrecidos.

4. Se recomienda desarrollar un sistema de comunicacion participativo liderado por la
contraparte coordinadora con el fin de mantener actualizadas a las organizaciones en la
metodologia de trabajo con y para discapacitados. Para ello es necesario poner en marcha
la red de ONGs que sirva como plataforma de informacion, preguntas, necesidades, etc.
comunes.

6.5 Eficiencia

Conclusiones

e La relacion costo/beneficio muestra que la utilizacion de los recursos financieros ha sido
coherente con los resultados alcanzados.

e Los costos se relacionan satisfactoriamente con la realidad local.

e Las infraestructuras adaptadas o rehabilitadas por el convenio se encuentran en pleno
uso y en fase de optimizacion.

. La buena utilizacion de los recursos materiales ha contribuido en la consecucion de los
resultados.

e La asignacién de fondos en relacion a las actividades planteadas se muestra coherente.
La gestion de los recursos financieros se ha realizado de manera responsable y
transparente. Los costos se enmarcan en la realidad local de manera adecuada.

e El control presupuestario por actividad realizado ha permitido minimizar el impacto de
factores externos.
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e El costo de la exportacion de ayudas técnicas a los paises objetivo (Siria, sobre todo) del
convenio suele ser muy alto dado el tiempo que toma el proceso de legalizacion, los
tramites administrativos, etc.

e La dotacién de recursos humanos se valora como eficiente tanto por su nUmero como por
la adecuada definicion de funciones.

Recomendaciones

1. Se recomienda contemplar la posibilidad de que las contrapartes locales de Siria,
Jordania y Egipto aprendan a producir las ayudas técnicas que hasta el momento sélo
produce AeC, para abastecer sus propias necesidades.

2. En general, el analisis de eficiencia apunta a una adecuada consecucion de los resultados
por lo que se recomienda continuar la linea emprendida por el convenio.

6.6. Impacto

Conclusiones

e Se considera que el nivel de cumplimiento del OE ha sido elevado. A fecha de la
evaluacion, el componente de sensibilizacion del convenio ain no se ha alcanzado.

e Ha habido una asimilacion positiva de la ONG Siria en cuanto al componente de
fortalecimiento institucional impartido. Las actividades relacionadas con este resultado
han sido valoradas muy positivamente por la organizacion, que se ha mostrado muy
satisfecha por la asistencia técnica y la capacitacion recibida.

e Se han identificado efectos positivos de las nuevas iniciativas surgidas en Siria, como el
aumento de la autoestima en personas discriminadas socialmente por su discapacidad, la
potenciacion de las capacidades de los beneficiarios a través del aprendizaje de un oficio
que les permite ingresar al mercado laboral, muy coherentes con los objetivos de la
intervencion.

e En el Libano, los beneficiarios contratados en el centro de produccion han manifestado el
cambio de su condicion de vida de sus familias al recibir un ingreso asegurado
mensualmente. Algunos de ellos han sido contratados en empresas de la zona, lo cual
demuestra que la capacitacion técnica y la experiencia adquirida en AeC, ha dado un
valor agregado a los trabajadores que han sido seleccionados para ocupar puestos de
trabajo con mejores condiciones que el que desempeiaban en el centro de produccion.

e En el caso de los beneficiarios receptores de ayudas técnicas, en algunos casos han
recuperado su autosuficiencia y ha disminuido la dependencia de sus familias.
Se valora positivamente que el convenio incluya no sélo a los colectivos discapacitados,
sino también a personas discriminadas socialmente, como toxicomanos, expresidiarios,
etc.

e No se han formulado indicadores adecuados para el impacto previsible de los objetivos
especificos planeados. Sobre todo en lo referido a indicadores cualitativos.
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Recomendaciones

1. Con el fin de conseguir los impactos positivos previstos por el convenio en la poblacion
beneficiaria, seria adecuado continuar estimulando su participacion activa en las
actividades y resultados del convenio.

2. Se recomienda la formulacién de indicadores de impacto de los resultados obtenidos
sobre los objetivos especificos de la intervencion.

3. Se considera oportuno incluir en el resultado previsto de sensibilizacion la promocién de
incursion de personas con discapacidad en el sector laboral. Asi como poner énfasis en
los conocimientos e instrumentos de incidencias de las poblaciones y asociaciones
beneficiarias para que se puedan apropiar también de conceptos en defensa de los
derechos de los discapacitados.

4. Se recomienda mantener la coordinacion y el trabajo conjunto entre socios locales, para
producir sinergias que generen valores anadidos y multipliquen los impactos.

6.7 Sostenibilidad

Conclusiones

e La adecuada presencia de los Ministerios de Asuntos Sociales respectivos en el Libano y
Siria aseguran el mantenimiento de los servicios de los beneficios del convenio a medio y
largo plazo.

e La cooperaciéon SUR-SUR como modelo de transferencia de conocimiento es una
metodologia favorable para fortalecer a instituciones locales con culturas y costumbres
semejantes.

e Se ha comprobado que la tecnologia en equipos e infraestructura es adecuada a la
realidad local. Las infraestructuras y los equipos adquiridos han mejorado la capacidad
de produccion de ayudas técnicas, con el fin de abastecer las necesidades del convenio.

e No se considera que ninguna de las actuaciones del proyecto haya podido chocar con la
cultura local de manera sustancial o pudiera ser consecuencia de un posible efecto
negativo para el entorno natural en el que se enmarca el convenio.

Recomendaciones

1. Se recomienda que la ONG lider, AeC continlie apoyando a las contrapartes locales en
fortalecimiento institucional, gestion de proyectos, prestacion de servicios a personas
discapacitadas, etc.

2. Realizar las campaiias de sensibilizacion previstas con el fin de disminuir la falta de
concienciacion de las comunidades locales en relacion a los discapacitados.

3. Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los paises beneficiarios, asi como
incentivar la transferencia tecnologica con el fin de evitar la dependencia de las
exportaciones provenientes del Libano. En el caso de Siria, se fabrican algunas ayudas
técnicas sobre medida, pero no cuentan con la capacidad de produccion en serie, y por
lo tanto no cubren el volumen para suplir las necesidades de la region. No obstante,
dentro del marco de cooperacion SUR-SUR se podria contemplar la posibilidad de
fomentar un proceso de produccion en Siria.

4. Fortalecer las sinergias con las entidades pUblicas involucradas con el fin de que una vez
concluida la intervencion, y hasta que las actividades seas autosostenibles
economicamente, se hagan cargo del personal hasta ahora contratado con fondos
imputados a la subvencién, asi como al coste de la materia prima necesaria para la
fabricacion de las ayudas técnicas.
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Antecedentes y
objetivo
general del
Convenio

El Convenio tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que sufren algun tipo de discapacidad, a través de la
creacion de un entorno social y fisico favorables. Para ello, incidira en cuatro lineas de accion estratégicas: 1) Fortalecimiento institucional,
para la mejora de las organizaciones, infraestructuras, maquinaria y servicios a los discapacitados, por medio de la transferencia de “saber
hacer” del modelo libanés. 2) Asistencia técnica y capacitacion en gestion y manejo de centros de produccion y reparacion de ayudas técnicas,
acogida a discapacitados, etc. 3) Con el fin de dar atencion especial al sur del Libano, después de la guerra del verano de 2006, se crea un
centro de reparacion y distribucion de ayudas técnicas en Marjayoun y se aumenta la capacidad de produccion del centro de Tanayel. 4) El
convenio pretende llevar a cabo campanfas de sensibilizacion social en los paises objetivo, con el fin de dar a conocer la dificil situacion de los
discapacitados y a que la poblacion sea consciente de la necesidad integrar a los discapacitados.




Principios y
objetivos de la
Evaluacion

Los objetivos generales de la evaluacion son:

* Valorar, tras el periodo de ejecucion transcurrido, la pertinencia de la intervencion y la de sus objetivos en relacion con los problemas
identificados en el Convenio, dentro del marco de la estrategia sectorial de la Cooperacion Espaiiola y la Declaracion de Paris.

* Valorar el diseiio y la ejecucion de la intervencion. La coherencia entre los resultados previstos y la consecucion de los objetivos, asi como su
alcance en el periodo evaluado, reorientandolos en caso necesario.

« Valorar las actividades realizadas, su contribucion al logro de los resultados y la optimizacion de los recursos empleados para llevarlas a cabo.
« Realizar un analisis en este momento del impacto previsible al finalizar la intervencion, con la estrategia desarrollada con la misma.

Esta evaluacion consiste en un analisis exhaustivo del convenio de discapacitados realizado en dos de los paises preferentes: Egipto y Jordania,
y en dos paises con atencion especial: Libano y Siria, de la cooperacion espafola. Por esta razon, el evaluador debe cumplir ciertos requisitos
tanto profesionales como éticos entre los que se encuentran:

— Anonimato y confidencialidad. La evaluacion debe respetar el derecho de las personas a proporcionar informacion asegurando su anonimato y
confidencialidad.

— Responsabilidad. Cualquier desacuerdo o diferencia de opinién que pudiera surgir entre los miembros del equipo o entre éstos y los
responsables de la FPSC en relacion con las conclusiones o recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. Cualquier afirmacion debe
ser sostenida por el equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

— Integridad. Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no mencionadas especificamente en los Términos
de Referencia, si ello fuera necesario para obtener un analisis mas completo de la intervencion.

— Independencia. El equipo evaluador debera garantizar su independencia de la intervencién evaluada, no estando vinculado con su gestion o
con cualquier elemento que la compone.

— Incidencias. En el supuesto de aparicion de problemas durante la realizacion del trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacion,
éstos deberan ser comunicados inmediatamente a la DGPOLDE. De no ser asi, la existencia de dichos problemas en ninglin caso podra ser
utilizada para justificar la no obtencion de los resultados establecidos por la DGPOLDE en el presente pliego de Prescripciones Técnicas.

— Convalidacion de la informacion. Corresponde al equipo evaluador garantizar la veracidad de la informacion recopilada para la elaboracién
de los informes, y en Ultima instancia sera responsable de la informacion presentada en la evaluacion.




Meodologia
empleada

Los métodos que se han puesto en practica para la recogida de datos durante el trabajo de campo han variado en cada comunidad, atendiendo
a criterios especificos tales como:

- Tipo y nimero de beneficiarios.
- Existencia o no de érganos representativos de gobierno o comunitarios.
- Componentes ejecutados.

Se han utilizado, fundamentalmente, métodos simplificados por su mayor flexibilidad y por su eficiencia, analizada desde una perspectiva
temporal. Adicionalmente, se ha considerado que estos métodos eran los mas apropiados al propiciar el contacto directo con los involucrados,
estimulando la generacion de nuevas ideas y posibilitando la verificacion de la informacion por parte de los mismos participantes al tiempo en
que se va recopilando.

Uno de los mayores riesgos que se asume con este tipo de métodos es la posible parcialidad de los participantes si no se consigue configurar una
muestra lo suficientemente representativa de todos los grupos interesados o afectados por el convenio.

- Entrevistas a informantes clave.
- Entrevistas de grupo.
- Observacion directa.

Conclusiones y recomendaciones segin dimensiones de evaluacién del programa




Eficacia

Conclusiones

. El convenio se muestra eficaz en la consecucién de resultados en los términos de formulacion previstos. Desde un punto
de vista de la formulacion aprobada se han alcanzado adecuadamente los resultados planificados alcanzando los
horizontes marcados por los objetivos propuestos en los resultados referentes a las acciones en el Libano. En el caso de
Siria, se ha conseguido los objetivos de fortalecimiento institucional, apoyo a nuevas iniciativas. Aln debe consolidarse
la prestacion de servicios y entrega de ayudas técnicas a beneficiarios. Otros de los resultados, hasta fecha de la
evaluacion, se encuentran en proceso de ejecucion

e  El grado de utilizacion de los servicios del convenio ha sido elevado. Con respecto a la percepcion local de los beneficios
se registran grados adecuados de satisfaccion de los discapacitados y de las ONGs beneficiarias del fortalecimiento
institucional.

Recomendaciones
1. Se reitera la necesidad de definir indicadores que se relacionen mas concretamente con objetivos y resultados.

2. Los grados de integralidad entre cada uno de los componentes de la intervencion y los indices de logro alcanzados
apuntan a la consecucién de todos los objetivos del convenio. Se recomienda continuar con las expectativas en el
aumento de la produccion de ayudas técnicas con el fin de cubrir las necesidades previstas en los paises objetivo, y
focalizarse en la calidad de la prestacion de servicios a los discapacitados y desarrollar los resultados no ejecutados
concernientes a la sensibilizacion.

3. EnSiria, se recomienda continuar con el fortalecimiento institucional en aras de consolidar la capacidad de atencion a
beneficiarios, los servicios y asistencia a los discapacitados y el desarrollo de las nuevas iniciativas. Asi mismo, seria
conveniente implicar a los discapacitados en el analisis de resultados con el fin de mejorar los servicios ofrecidos.

4. Se recomienda desarrollar un sistema de comunicacion participativo liderado por la contraparte coordinadora con el fin
de mantener actualizadas a las organizaciones en la metodologia de trabajo con y para discapacitados. Para ello es
necesario poner en marcha la red de ONGs que sirva como plataforma de informacion, preguntas, necesidades, etc.
comunes.




Conclusiones

e La relacion costo/beneficio muestra que la utilizacion de los recursos financieros ha sido coherente con los resultados
alcanzados.

. Los costos se relacionan satisfactoriamente con la realidad local.
e Las infraestructuras adaptadas o rehabilitadas por el convenio se encuentran en pleno uso y en fase de optimizacion.
. La buena utilizacion de los recursos materiales ha contribuido en la consecucion de los resultados.

e La asignacién de fondos en relacion a las actividades planteadas se muestra coherente. La gestion de los recursos
financieros se ha realizado de manera responsable y transparente. Los costos se enmarcan en la realidad local de manera
adecuada.

e El control presupuestario por actividad realizado ha permitido minimizar el impacto de factores externos.

Eficiencia e El costo de la exportacion de ayudas técnicas a los paises objetivo (Siria, sobre todo) del convenio suele ser muy alto
dado el tiempo que toma el proceso de legalizacion, los tramites administrativos, etc.

e La dotacién de recursos humanos se valora como eficiente tanto por su nUmero como por la adecuada definiciéon de
funciones.

Recomendaciones

1. Se recomienda contemplar la posibilidad de que las contrapartes locales de Siria, Jordania y Egipto aprendan a producir
las ayudas técnicas que hasta el momento sélo produce AeC, para abastecer sus propias necesidades.

2. En general, el analisis de eficiencia apunta a una adecuada consecucion de los resultados por lo que se recomienda
continuar la linea emprendida por el convenio.




Conclusiones

e Se observa una concordancia de los componentes ejecutados con las lineas estratégicas tanto del organismo cofinanciador
(AECID) y una implicacion plena de los principios de la FPSC.

e La pertinencia institucional ha estado en consonancia con las politicas internacionales, nacionales y regionales en materia
de atencion a las personas discapacitadas.

e En general se ha observado una adecuado analisis de las realidades locales en Libano y Siria del entorno de AeC y YbY
como lo demuestran los niveles de servicios prestados y beneficiarios del convenio. En el caso sirio, seria conveniente
ahondar en estudios de base.

Pertinencia e De las entrevistas mantenidas con la muestra de beneficiarios seleccionada se desprende un alto grado de pertinencia de
las acciones del proyecto con respecto la vision de las necesidades de la poblacion meta.

Recomendaciones

1. Se considera importante seguir la linea de pertinencia de la presente actuacion de cara a futuras intervenciones.

2. Se recomienda continuar profundizando en la metodologia de formacion involucrando a los discapacitados en el analisis
de la realidad, las propias experiencias, etc. con el fin de que sean adaptadas a todo tipo de beneficiarios.




Conclusiones

e Se considera que el nivel de cumplimiento del OE ha sido elevado. A fecha de la evaluacion, el componente de
sensibilizacion del convenio aldn no se ha alcanzado.

¢ Ha habido una asimilacion positiva de la ONG Siria en cuanto al componente de fortalecimiento institucional impartido.
Las actividades relacionadas con este resultado han sido valoradas muy positivamente por la organizacion, que se ha
mostrado muy satisfecha por la asistencia técnica y la capacitacion recibida.

e Se han identificado efectos positivos de las nuevas iniciativas surgidas en Siria, como el aumento de la autoestima en
personas discriminadas socialmente por su discapacidad, la potenciacion de las capacidades de los beneficiarios a través
del aprendizaje de un oficio que les permite ingresar al mercado laboral, muy coherentes con los objetivos de la
intervencion.

Impacto e En el Libano, los beneficiarios contratados en el centro de produccion han manifestado el cambio de su condicion de vida
de sus familias al recibir un ingreso asegurado mensualmente. Algunos de ellos han sido contratados en empresas de la
zona, lo cual demuestra que la capacitacion técnica y la experiencia adquirida en AeC, ha dado un valor agregado a los
trabajadores que han sido seleccionados para ocupar puestos de trabajo con mejores condiciones que el que
desempenaban en el centro de produccion.

e En el caso de los beneficiarios receptores de ayudas técnicas, en algunos casos han recuperado su autosuficiencia y ha
disminuido la dependencia de sus familias.

Se valora positivamente que el convenio incluya no so6lo a los colectivos discapacitados, sino también a personas
discriminadas socialmente, como toxicdbmanos, expresidiarios, etc.

¢ No se han formulado indicadores adecuados para el impacto previsible de los objetivos especificos planeados. Sobre todo
en lo referido a indicadores cualitativos.

Recomendaciones

1. Con el fin de conseguir los impactos positivos previstos por el convenio en la poblacion beneficiaria, seria adecuado
continuar estimulando su participacion activa en las actividades y resultados del convenio.

2. Se recomienda la formulacion de indicadores de impacto de los resultados obtenidos sobre los objetivos especificos de la
intervencion.

3. Se considera oportuno incluir en el resultado previsto de sensibilizacién la promocion de incursion de personas con
discapacidad en el sector laboral. Asi como poner énfasis en los conocimientos e instrumentos de incidencias de las
poblaciones y asociaciones beneficiarias para que se puedan apropiar también de conceptos en defensa de los derechos
de los discapacitados.

4. Se recomienda mantener la coordinacion y el trabajo conjunto entre socios locales, para producir sinergias que generen
valores anadidos y multipliquen los impactos. 7




Sostenibilidad

Conclusiones

e La adecuada presencia de los Ministerios de Asuntos Sociales respectivos en el Libano y Siria aseguran el mantenimiento
de los servicios de los beneficios del convenio a medio y largo plazo.

e La cooperacion SUR-SUR como modelo de transferencia de conocimiento es una metodologia favorable para fortalecer a
instituciones locales con culturas y costumbres semejantes.

e Se ha comprobado que la tecnologia en equipos e infraestructura es adecuada a la realidad local. Las infraestructuras y
los equipos adquiridos han mejorado la capacidad de produccion de ayudas técnicas, con el fin de abastecer las
necesidades del convenio.

e No se considera que ninguna de las actuaciones del proyecto haya podido chocar con la cultura local de manera
sustancial o pudiera ser consecuencia de un posible efecto negativo para el entorno natural en el que se enmarca el
convenio.

Recomendaciones

1. Se recomienda que la ONG lider, AeC continlie apoyando a las contrapartes locales en fortalecimiento institucional,
gestion de proyectos, prestacion de servicios a personas discapacitadas, etc.

2. Realizar las campaias de sensibilizacion previstas con el fin de disminuir la falta de concienciacion de las comunidades
locales en relacion a los discapacitados.

3. Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los paises beneficiarios, asi como incentivar la transferencia
tecnoldgica con el fin de evitar la dependencia de las exportaciones provenientes del Libano. En el caso de Siria, se
fabrican algunas ayudas técnicas sobre medida, pero no cuentan con la capacidad de produccion en serie, y por lo tanto
no cubren el volumen para suplir las necesidades de la region. No obstante, dentro del marco de cooperacion SUR-SUR se
podria contemplar la posibilidad de fomentar un proceso de produccion en Siria.

4. Fortalecer las sinergias con las entidades publicas involucradas con el fin de que una vez concluida la intervencion, y
hasta que las actividades seas autosostenibles economicamente, se hagan cargo del personal hasta ahora contratado con
fondos imputados a la subvencion, asi como al coste de la materia prima necesaria para la fabricacion de las ayudas
técnicas.




Conclusiones

de caracter No
especifico
Recomendacion
es de caracter |No
especifico

Agentes que
intervienen

EL LIBANO: Arcenciel AeC, Ministerio de Asuntos Sociales MOSA
SIRIA: Yadan Bi Yad YbY, Ministerio de Asuntos Sociales MOSA.
JORDANIA: Al-Hussein Society for Habilitation/rehabilitation of the Physicalle Challenged (AHS)

EGIPTO: Coptic Evangelical Organization for Social Sevices (CEOSS)
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1. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

1.1. Caracterizacion

Nombre del Convenio:

“Mejora la atencion a personas discapacitadas a través del desarrollo de
infraestructuras, servicios comunitarios y programas de formacion en
Libano, Jordania, Siria y Egipto .

Caédigo:

06-C01-054

Socios locales:

El Libano: Arcenciel AeC

Siria: Yadan bi Yad YbY

Jordania: Al-Hussein Society for the Habilitation /Rehabilitation of the
Physically Challenged (AHS)

Egipto: Coptic Evangelical Organization for Social Services (CEOSS)

Localizacion:

El Libano: Tanayel, Marjayoun Sur del Libano
Siria: Alepo

Jordania: Amman

Egipto: El Cairo

Sector de actividad:

160 - Otros servicios e infraestructuras sociales.
16010 Servicios sociales.

Colectivo Beneficiario:

La poblacion beneficiaria se divide en dos grupos principalmente, las
ONGs seleccionadas como contrapartes locales y las personas con
discapacidades.

N° Beneficiarios

Libano: 28 personas contratadas en el centro de produccion de Tanayel.
Sur del Libano: 2800 beneficiarios de ayudas técnicas, 6000 beneficiarios
de otro tipo de servicios.

Siria: distribuidas 100 ayudas técnicas, 200 familias beneficiarias de la

Directos: Boutique Social, taller de carpinteria, personal de YbY participante en la
formacion.
1.2, Fechas relevantes y Financiacion

PAC 1 PAC 2 PAC 3

Fecha Prevista de Inicio

31/03/2006 | 01/04/2007 | 01/04/2008

Fecha Real de Inicio de
las actividades
programadas

05/11/2006 | 01/04/2007 | 01/04/2008

Fecha Real de
finalizacion

31/03/2007 | 31/03/2008 | 31/03/2009




Financiacion

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

B Concedida

Realizada

0,00~

*Gasto ejecutado hasta el PAC 3., financiacion AECID

1.3.

Resumen de la actuacion

El Convenio tiene como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que
sufren algln tipo de discapacidad, a través de la creacion de un entorno social y fisico
favorables, en los cuatro paises objetivo (Libano, Siria, Jordania y Egipto). Pretende la insercion
e integracion social de los discapacitados, ofreciéndoles la posibilidad de contribuir activamente
en su propio desarrollo.

El convenio se desarrolla a través de cuatro lineas de accion estratégicas:

2.

3.

Fortalecimiento Institucional: Pretende brindar apoyo institucional a las organizaciones
locales de los paises objetivos, de manera que mejoren la atencion y los servicios que
prestan a los discapacitados. Con base en el modelo de gestion libanés se asistira a las
ONGD’s de los paises del convenio, por medio de la transferencia de “saber hacer”. Asi
mismo, se pretende mejorar la infraestructura de las organizaciones y dotar de la
magquinaria y el material necesario a los centros de produccion de ayudas técnicas.

Asistencia técnica y Capacitacion: Se elaboran mddulos de formacion a los responsables
de los centros en el funcionamiento, gestion y manejo de los centros de produccion, asi
como el trato y acogida de discapacitados. Se realizan talleres técnicos de produccién y
reparacion de ayudas técnicas, adaptados a cada pais y a las necesidades del colectivo de
discapacitados. Se mejora la capacidad técnica del equipo de produccion de las ayudas
técnicas (sillas de ruedas, muletas, bastones, calzado ortopédico, etc.) en los centros
libaneses, con el fin de cubrir la demanda local y la de los demas paises del convenio. Asi
mismo, se crean puestos de trabajo para personas con discapacidad en los centros de
produccion de ayudas técnicas y se forma en gestidn en su posterior distribucion.

Atencion especial en el Sur del Libano: Siguiendo el llamado de la AECID, la Union
Europea y Naciones Unidas para atender el sur del Libano, después de la guerra que tuvo
lugar en el verano de 2006, se opto por hacer un énfasis especial dentro del marco del
convenio. Con este propésito, la Fundacién Promocion Social de la Cultura (en adelante
FPSC) y su Socio Local Arcenciel (en adelante AeC) abren un centro en Marjayoun vy
aumentan la capacidad de produccion de Tanayel, para atender estas necesidades.

Sensibilizaciéon Social: El convenio pretende llevar a cabo campaias de sensibilizacidn
social en los paises objetivo, con el fin de dar a conocer la dificil situacion de los



discapacitados y a que la poblacion sea consciente de la necesidad integrar a los
discapacitados.

Logros y aspectos mejorables

Logros:

¢ El convenio es pertinente con respecto a las necesidades socioecondmicas de las zonas de
ejecucion de los resultados.

e Anivel general, el convenio es eficaz en la medida en que tiene un porcentaje elevado
de éxito en la consecucion de los resultados. Se destaca la eficacia de la intervencion en
el sur de Libano, como resultado de un plan de emergencia a consecuencia de la guerra
de 2006.

e Alto grado de consecucion de los resultados formulados en Libano y Siria.
e Alto grado de satisfaccion de los beneficiarios (ONGs, Personal formado, receptores de
ayudas técnicas) con respecto a los resultados del proyecto.

e El grado de utilizacion de los servicios del Convenio ha sido elevado. Con respecto a la
percepcion local de los beneficios, se registran grados adecuados de satisfaccion de los
beneficiarios.

e La percepcion local de las necesidades se muestra coherente con los analisis realizados
en la identificacion.

e Alto nivel de ejecucion técnica y financiera.

e Experiencia demostrada de la contraparte local de Libano (AeC) en la ejecucion de
proyectos con el colectivo de discapacitados, su dedicacion en la prestacion de servicios
de calidad y su compromiso con el modelo de cooperacion SUR-SUR con las contrapartes
de los demas paises objetivo.

e La efectiva participacion de los discapacitados en la ejecucion del convenio favorece un
cambio de paradigma en cuanto al papel del beneficiario, pasando de ser objeto de las
acciones a sujeto fundamental de éstas.

e Las inversiones realizadas han contribuido, en general, a la consecucion de los
resultados, especialmente en el aumento del volumen de produccion de ayudas técnicas.

e Alto nivel de apoyo institucional del Ministerio de Asuntos Sociales en Libano y Siria.

e Capacidad de adaptacion del convenio a la realidad local y las necesidades surgidas
durante la ejecucion, y coherencia con la vision local de las necesidades de
fortalecimiento institucional, capacitacion y produccion de ayudas técnicas.

e Alta capacidad de adaptacion y gestion de situaciones de emergencia.

e Es un acierto tener como beneficiarios a ONGs con fines especificos que, a su vez,
actllan como benefactores de colectivos desprotegidos, en este caso, de personas
discapacitadas.

e Buen manejo del concepto de cooperacion SUR-SUR, basandose mas que en el
asistencialismo, en la formacion, capacitacion y transmision de conocimiento para
prestar servicios eficientes a los beneficiarios del convenio.

Aspectos a mejorar:

e Consolidar las capacidades de las organizaciones apoyadas para que actlen de manera
auténoma en los procesos de prestacion de servicios a los discapacitados.

e Desarrollar instrumentos de medicién e indicadores acordes con el Objetivo Especifico
planteado.



e La consecucion de los resultados en Jordania y Egipto se ha visto retrasada por motivos
administrativos, burocraticos, etc.

e Realizar estudios de identificacion de beneficiarios en los paises objetivo con el fin de
conocer las necesidades reales de ayudas técnicas y de servicios relacionados.

e  Cumplir el cronograma previsto en algunos de los objetivos planeados. Sobre todo en el
tema de sensibilizacion y la creacion de la red de ONGs en medio oriente.

2. Resumen del trabajo de Evaluacion.

La presente Evaluacion responde a la necesidad de dar cumplimiento a la normativa recogida en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y RD 887/2006, de 21 de julio, asi
como la Orden AEC/1303/2005, de 27 de abril, en las que se establece la obligatoriedad de
realizar evaluaciones intermedia en los Convenios de Desarrollo financiados por la AECID.

Ademas, este documento pretende iniciar procesos de aprendizaje que permitan obtener
conclusiones Utiles para mejorar la metodologia de intervenciones futuras, asi como mejorar la
gestion de la intervencion en curso, mediante el analisis sistematico y profundo de los objetivos y
resultados esperados y alcanzados, buscando el mayor impacto de la misma.

Con este fin, la evaluacion inicio en enero de 2010, con una fase de gabinete en la que el
evaluador analizo6 la documentacién existente del convenio.

En la fase siguiente, consistente en el trabajo de campo y llevada a cabo del 24 al 31 de enero
de 2010, el evaluador efectud un viaje a terreno durante el cual realizo visitas a los lugares en
los cuales se ha llevado a cabo la implementacion del Convenio, con el fin de recabar
informaciéon mas detallada sobre la ejecucién del mismo.

Los métodos que se han puesto en practica para la recogida de datos durante el trabajo de
campo han variado en cada comunidad, atendiendo a criterios especificos tales como:

e Tipo y nimero de beneficiarios.
e Existencia o no de d6rganos representativos de gobierno o comunitarios.
e Componentes ejecutados.

Se han utilizado, fundamentalmente, métodos simplificados por su mayor flexibilidad y por su
eficiencia, analizada desde una perspectiva temporal. Adicionalmente, se ha considerado que
estos métodos eran los mas apropiados al propiciar el contacto directo con los involucrados,
estimulando la generacion de nuevas ideas y posibilitando la verificacion de la informacion por
parte de los mismos participantes al tiempo en que se va recopilando.

Uno de los mayores riesgos que se asume con este tipo de métodos es la posible parcialidad de
los participantes si no se consigue configurar una muestra lo suficientemente representativa de
todos los grupos interesados o afectados por el convenio.

e Entrevistas a informantes clave.
e Entrevistas de grupo.
e Observacion directa.

3. Evaluacion de la Intervencion

Tras el analisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo y de los documentos que se
detallan en el informe de evaluacion adjunto, se llevo a cabo una valoracién de la intervencion,



atendiendo a criterios de evaluacion generalmente aceptados, que se expone en el cuadro

siguiente.

Los parametros de la citada valoracion fueron: Baja, Media Baja, Media, Media Alta y Alta.

CRITERIOS DE LA EVALUACION

VALORACION

1. Pertinencia
Identificacion
Formulacion

Grado medio (7)
Grado medio (6)

2. Eficacia

ACCION 1
Libano

ACCION 2
Siria

Grado Alto (8)

Grado Medio (7)

3. Eficiencia
Desde la perspectiva de los recursos econdémicos
empleados
Desde la perspectiva de los recursos
humanos
Desde la perspectiva de los recursos
Materiales
Desde la perspectiva del tiempo empleado

Grado Alto (7)
Grado Alto (9)
Grado Alto (9)

Grado Medio Alto (7)

Impacto

Grado Medio (7)

Sostenibilidad

Grado Alto (8)

4, Conclusiones y Recomendaciones.
4.1. Formulacién
Conclusiones

e Existe una relacion légica entre los diferentes niveles de formulacién. Las actividades son
significativas con respecto a los resultados planeados y éstos a su vez contribuyen a la
consecucion del OE.

e La situacion de emergencia en la zona ha interrumpido la fase de identificacion del convenio,
lo que ha condicionado el planteamiento de la matriz de planificacion en Siria, Jordania y
Egipto y obligado a destinar la primera fase de ejecucion (PAC 1) a la realizacion de estudios
de los paises objetivo del convenio y busqueda de contrapartes locales y para la creacion de
las condiciones para la ejecucion real del convenio.

¢ Los indicadores en general aportan informacion relativa a la consecucion de resultados y
estan disenados en funcion de los productos terminados y en ocasiones se confunden con las
fuentes de verificacion, por lo que evidencian los avances conseguidos por el proyecto, pero
no proporcionan informacion acerca del impacto de la actuacion.

¢ Algunos de los resultados estan formulados sin un horizonte esperado, por lo que da la
impresién de que se trata de actividades a ejecutar.

¢ Se ha planteado un objetivo de beneficiarios (1.000 por accion) en funcion la capacidad de
produccion de ayudas técnicas y del presupuesto, considerando una cifra que tuviera la
relevancia suficiente.

e La distribucion presupuestaria esta en plena consonancia con los resultados a alcanzar y
muestran la idoneidad de las inversiones con respecto a la logica de la intervencion.

Recomendaciones



1. Se recomienda continuar profundizando en el caracter cualitativo de las formulaciones, de
manera que puedan concretarse horizontes de actuacion que permitan poner en evidencia,
de manera plausible, el nivel de logros de acuerdo a cifras relativas, a pesar de que la
naturaleza de algunos resultados insta a disenar indicadores absolutos.

2. Se recomienda destinar mas tiempo y recursos materiales al periodo de identificacion, de
manera que el resultado del analisis de la realidad permita establecer un marco preciso de
intervencion, que responda satisfactoriamente a los riesgos potenciales en cuanto a
cronogramas y coordinacion entre los diferentes actores del convenio.

3. A pesar de que la normativa del organismo cofinanciador del proyecto no lo requeria en las
formulaciones, seria util establecer indicadores previos a la ejecucion relativos a los OE que
ayuden a conocer el nivel de impacto de la intervencion.

4. Se recomienda estimular el intercambio de informacion entre los distintos actores sobre las
herramientas de medicion propuestas, a fin de mejorar los procesos de evaluacion y medicion
de logros.

5. Se recomienda tener en cuenta los estudios de base y analisis de la realidad de los
beneficiarios potenciales a la hora de formular un determinado nimero de beneficiarios por
pais.

6. Se recomienda ahondar en los indicadores que demuestren la concesion de los objetivos
especificos relativos a cada pais.

7. Se recomienda formular los resultados de manera que sean concretos en enfatizar el
producto esperado sin que sean susceptibles de confundirse con actividades. Se recomienda
la utilizacién del criterio SMART (especificos, medibles, alcanzables o factibles y con limite
en el tiempo) de fijacion de objetivos con el fin de mejorar la calidad y utilidad de los
resultados de la matriz.

8.  Se recomienda involucrar a las contrapartes locales en la formulacion de la matriz con el fin
de abordar desde su perspectiva de necesidades los resultados y objetivos deseados.

4.2. Ejecucion, seguimiento y cierre

Conclusiones

e Se ha observado un alto grado de ejecucion técnica y financiera.

e La optima delimitacion de responsabilidades entre los diferentes actores del convenio ha
sabido afrontar las hipdtesis contempladas en funcion de cumplir con el cronograma
previsto. No obstante, las situaciones inesperadas han retrasado actividades que deberan
ponerse al dia en los meses finales del convenio.

® Pese a las circunstancias particulares del Libano, el convenio ha seguido su curso de
ejecucion, recibiendo mayores demandas de servicios como consecuencia de la ausencia de
servicios estatales.

e En la ejecucion se han alcanzado cifras de participacion de beneficiarios superiores a las
inicialmente planteadas en el caso del sur del Libano. Con respecto a los niveles de
produccion de ayudas técnicas, ha sido notable la evolucion de la productividad como
consecuencia de los avances en recursos técnicos y humanos.

¢ La capacidad de adaptacion al contexto, ha estado a la altura de las necesidades surgidas en
la ejecucion. Se considera positiva la capacidad de resolucion de problemas surgidos con el
comienzo de las actividades en los paises objetivo.

¢ Dicha capacidad de adaptacion tiene que ver con el alto nivel de seguimiento alcanzado que
ha estado en directa relacion con el grado de ejecucion alcanzado. Se han movilizado los
recursos cualificados suficientes tanto por parte de AeC como de la FPSC.

e Los términos en los que se ha llevado a cabo el seguimiento aportan informacion necesaria
para justificar la ejecucion, controlar la efectividad y eficacia del convenio y mejorar en los
asuntos que no han tenido la evolucion esperada (actividades no realizadas, retrasos
administrativos, etc.).



e Los términos de cierre y transferencia planeados al finalizar el convenio, se muestran
coherentes con los objetivos previstos, los acuerdos firmados y la normativa existente al
respecto.

Recomendaciones

1. Se recomienda continuar con la linea de ejecucion desarrollada para conseguir los niveles de
produccion planeados en el caso de los centros de produccion de ayudas técnicas, con el fin
de suplir las necesidades de los cuatro paises del convenio.

2. Se hace énfasis en continuar con el seguimiento exhaustivo que se esta realizando por parte
de AeC en la ejecucion de las contrapartes siria, jordana y egipcia, dado que aln se estan
consolidando las actividades de ejecucion previstas.

3. Se considera oportuno, fortalecer y propiciar procesos participativos en la gestion y
ejecucion del convenio, a través de la red planificada de organizaciones, con el fin de poner
en comUn informacion relevante del desarrollo de las actividades, rendicion de cuentas,
capacidad de accion y decision de las contrapartes, intentando promover un clima de
constante retroalimentacion. De esta manera, se promueve una dinamica participativa y
transparente, que conseguira que los socios asuman y repliquen este enfoque al interior de
sus organizaciones, lo cual favorece el fortalecimiento institucional de las entidades,
objetivo del convenio.

4. Con el fin de potenciar la efectividad de las actividades de seguimiento, se recomienda,
disenar procesos orientados a la consecucion de objetivos y resultados y no Unicamente a la
efectiva realizacion de las actividades programadas, utilizando matrices de recogida de datos
relativos al fortalecimiento institucional, la calidad de los servicios que prestan, el grado de
satisfaccion de beneficiarios, la creacion de nuevas iniciativas, etc. aplicables a todos los
paises y estableciendo una determinada periodicidad que permita reflejar avances y
retrocesos.

5. Se recomienda mantener una prevision de alternativas para hacer frente a las hipdtesis
planteadas en la formulacion del convenio, en el caso del sur del Libano.

4.3. Pertinencia

Conclusiones

e Se observa una concordancia de los componentes ejecutados con las lineas estratégicas tanto
del organismo cofinanciador (AECID) y una implicacion plena de los principios de la FPSC.

e La pertinencia institucional ha estado en consonancia con las politicas internacionales,
nacionales y regionales en materia de atencion a las personas discapacitadas.

e En general se ha observado una adecuado analisis de las realidades locales en Libano y Siria
del entorno de AeC y YbY como lo demuestran los niveles de servicios prestados y
beneficiarios del convenio. En el caso sirio, seria conveniente ahondar en estudios de base.

e De las entrevistas mantenidas con la muestra de beneficiarios seleccionada se desprende un
alto grado de pertinencia de las acciones del proyecto con respecto la vision de las
necesidades de la poblacion meta.

Recomendaciones

1. Se considera importante seguir la linea de pertinencia de la presente actuacion de cara a
futuras intervenciones.



2. Se recomienda continuar profundizando en la metodologia de formacién involucrando a los
discapacitados en el analisis de la realidad, las propias experiencias, etc. con el fin de que
sean adaptadas a todo tipo de beneficiarios.

4.4, Eficacia

Conclusiones

J El convenio se muestra eficaz en la consecucion de resultados en los términos de
formulacion previstos. Desde un punto de vista de la formulacién aprobada se han alcanzado
adecuadamente los resultados planificados alcanzando los horizontes marcados por los
objetivos propuestos en los resultados referentes a las acciones en el Libano. En el caso de
Siria, se ha conseguido los objetivos de fortalecimiento institucional, apoyo a nuevas
iniciativas. Aln debe consolidarse la prestacion de servicios y entrega de ayudas técnicas a
beneficiarios. Otros de los resultados, hasta fecha de la evaluacion, se encuentran en
proceso de ejecucion

e El grado de utilizacién de los servicios del convenio ha sido elevado. Con respecto a la
percepcion local de los beneficios se registran grados adecuados de satisfaccion de los
discapacitados y de las ONGs beneficiarias del fortalecimiento institucional.

Recomendaciones

1. Se reitera la necesidad de definir indicadores que se relacionen mas concretamente con
objetivos y resultados.

2. Los grados de integralidad entre cada uno de los componentes de la intervencion y los
indices de logro alcanzados apuntan a la consecucion de todos los objetivos del convenio. Se
recomienda continuar con las expectativas en el aumento de la produccién de ayudas
técnicas con el fin de cubrir las necesidades previstas en los paises objetivo, y focalizarse en
la calidad de la prestacion de servicios a los discapacitados y desarrollar los resultados no
ejecutados concernientes a la sensibilizacion.

3. EnSiria, se recomienda continuar con el fortalecimiento institucional en aras de consolidar
la capacidad de atencion a beneficiarios, los servicios y asistencia a los discapacitados y el
desarrollo de las nuevas iniciativas. Asi mismo, seria conveniente implicar a los
discapacitados en el analisis de resultados con el fin de mejorar los servicios ofrecidos.

4. Se recomienda desarrollar un sistema de comunicacion participativo liderado por la
contraparte coordinadora con el fin de mantener actualizadas a las organizaciones en la
metodologia de trabajo con y para discapacitados. Para ello es necesario poner en marcha la
red de ONGs que sirva como plataforma de informacion, preguntas, necesidades, etc.
comunes.

4.5. Eficiencia

Conclusiones

e La relacion costo/beneficio muestra que la utilizacion de los recursos financieros ha sido
coherente con los resultados alcanzados.
. Los costos se relacionan satisfactoriamente con la realidad local.

e Llas infraestructuras adaptadas o rehabilitadas por el convenio se encuentran en pleno uso y
en fase de optimizacion.

. La buena utilizacion de los recursos materiales ha contribuido en la consecucion de los
resultados.



La asignacion de fondos en relacion a las actividades planteadas se muestra coherente. La
gestion de los recursos financieros se ha realizado de manera responsable y transparente.
Los costos se enmarcan en la realidad local de manera adecuada.

El control presupuestario por actividad realizado ha permitido minimizar el impacto de
factores externos.

El costo de la exportacion de ayudas técnicas a los paises objetivo (Siria, sobre todo) del
convenio suele ser muy alto dado el tiempo que toma el proceso de legalizacion, los
tramites administrativos, etc.

La dotacion de recursos humanos se valora como eficiente tanto por su nUmero como por la
adecuada definicion de funciones.

Recomendaciones

Se recomienda contemplar la posibilidad de que las contrapartes locales de Siria, Jordania y
Egipto aprendan a producir las ayudas técnicas que hasta el momento s6lo produce AeC, para
abastecer sus propias necesidades.

En general, el analisis de eficiencia apunta a una adecuada consecucion de los resultados por
lo que se recomienda continuar la linea emprendida por el convenio.

4.6. Impacto

Conclusiones

Se considera que el nivel de cumplimiento del OE ha sido elevado. A fecha de la evaluacion,
el componente de sensibilizacion del convenio aln no se ha alcanzado.

Ha habido una asimilacion positiva de la ONG Siria en cuanto al componente de
fortalecimiento institucional impartido. Las actividades relacionadas con este resultado han
sido valoradas muy positivamente por la organizacion, que se ha mostrado muy satisfecha
por la asistencia técnica y la capacitacion recibida.

Se han identificado efectos positivos de las nuevas iniciativas surgidas en Siria, como el
aumento de la autoestima en personas discriminadas socialmente por su discapacidad, la
potenciacion de las capacidades de los beneficiarios a través del aprendizaje de un oficio
que les permite ingresar al mercado laboral, muy coherentes con los objetivos de la
intervencion.

En el Libano, los beneficiarios contratados en el centro de produccion han manifestado el
cambio de su condicion de vida de sus familias al recibir un ingreso asegurado
mensualmente. Algunos de ellos han sido contratados en empresas de la zona, lo cual
demuestra que la capacitacion técnica y la experiencia adquirida en AeC, ha dado un valor
agregado a los trabajadores que han sido seleccionados para ocupar puestos de trabajo con
mejores condiciones que el que desempenaban en el centro de produccion.

En el caso de los beneficiarios receptores de ayudas técnicas, en algunos casos han
recuperado su autosuficiencia y ha disminuido la dependencia de sus familias.

Se valora positivamente que el convenio incluya no solo a los colectivos discapacitados, sino
también a personas discriminadas socialmente, como toxicomanos, expresidiarios, etc.

No se han formulado indicadores adecuados para el impacto previsible de los objetivos
especificos planeados. Sobre todo en lo referido a indicadores cualitativos.

Recomendaciones

Con el fin de conseguir los impactos positivos previstos por el convenio en la poblacion
beneficiaria, seria adecuado continuar estimulando su participacion activa en las actividades
y resultados del convenio.



2. Se recomienda la formulacién de indicadores de impacto de los resultados obtenidos sobre
los objetivos especificos de la intervencion.

3. Se considera oportuno incluir en el resultado previsto de sensibilizacion la promocién de
incursion de personas con discapacidad en el sector laboral. Asi como poner énfasis en los
conocimientos e instrumentos de incidencias de las poblaciones y asociaciones beneficiarias
para que se puedan apropiar también de conceptos en defensa de los derechos de los
discapacitados.

4. Se recomienda mantener la coordinacion y el trabajo conjunto entre socios locales, para
producir sinergias que generen valores anadidos y multipliquen los impactos.

4.7. Sostenibilidad

Conclusiones

e La adecuada presencia de los Ministerios de Asuntos Sociales respectivos en el Libano y Siria
aseguran el mantenimiento de los servicios de los beneficios del convenio a medio y largo
plazo.

e La cooperaciéon SUR-SUR como modelo de transferencia de conocimiento es una metodologia
favorable para fortalecer a instituciones locales con culturas y costumbres semejantes.

e Se ha comprobado que la tecnologia en equipos e infraestructura es adecuada a la realidad
local. Las infraestructuras y los equipos adquiridos han mejorado la capacidad de produccion
de ayudas técnicas, con el fin de abastecer las necesidades del convenio.

e No se considera que ninguna de las actuaciones del proyecto haya podido chocar con la
cultura local de manera sustancial o pudiera ser consecuencia de un posible efecto negativo
para el entorno natural en el que se enmarca el convenio.

Recomendaciones

1. Se recomienda que la ONG lider, AeC continlie apoyando a las contrapartes locales en
fortalecimiento institucional, gestion de proyectos, prestacion de servicios a personas
discapacitadas, etc.

2. Realizar las campanas de sensibilizacion previstas con el fin de disminuir la falta de
concienciacion de las comunidades locales en relacion a los discapacitados.

3. Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los paises beneficiarios, asi como
incentivar la transferencia tecnologica con el fin de evitar la dependencia de las
exportaciones provenientes del Libano. En el caso de Siria, se fabrican algunas ayudas
técnicas sobre medida, pero no cuentan con la capacidad de produccion en serie, y por lo
tanto no cubren el volumen para suplir las necesidades de la region. No obstante, dentro del
marco de cooperacion SUR-SUR se podria contemplar la posibilidad de fomentar un proceso
de produccion en Siria.

4. Fortalecer las sinergias con las entidades pUblicas involucradas con el fin de que una vez
concluida la intervencion, y hasta que las actividades seas autosostenibles economicamente,
se hagan cargo del personal hasta ahora contratado con fondos imputados a la subvencion,
asi como al coste de la materia prima necesaria para la fabricacion de las ayudas técnicas.
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